Nghién ciiu trao doi

Anh huéng cia tri tué nhan tao tdi nghé keé toan
g “ “ [] (] g

Sw phét trién ctia céng nghé sé,
vOi mang Internet, D liéu Ion, Tri
tué nhan tao (Al)... dang lam thay
déi moi mét cua doi séng kinh té
va xa héi. Nghé ké toan ciing
dang chung kién nhiing sw thay
dbi I6n vé vai tro ciia minh trong
t6 chirc va cac chirc ndng thuc
hién. Bai viét nay nhdm muc dich
thao luan mot s thach thirc ma
nghé ké toan phai déi mat hién
nay va lam séng t6 mot sé xu
hwéng phat trién co thé cé trong
twong lai cia nghé nay trong boi
cénh tri tué nhén tao dwgc (ng
dung ngay cang rong rai.

Ttr khéa: Gido duc ké toén, nghé
ké toén, nhiing théch thirc, tri tué
nhén tao

Gi6i thiéu

Nho nhitng nd luc khong mét moi
cua cac nha khoa hoc may tinh, Al da
¢6 nhimg bude tién vuot bac. Al dang
duoc cai thién nho cac thuat toan hoc
sau va khoa hoc dit liéu 16n. May tinh
thé hé cudi cung nay co thé tu hoc
dwa trén nguyén tic: phan mém viét
phén mém. Trén thyuc té, khai niém Al
¢6 tir nhitng nim 1950 nhung nhiéu
dot pha vé cong nghé xdy ra sau do
vao nhiing nam 1980 va 1990. Nhu
mot thuat ngir, Al dugc ap dung cho
bat ky k¥ thuat nao cho phép may
tinh bét chudc tri thong minh ciia con
nguoi (Parloff 2016).

Lich st cua cac ung dung Al
trong linh vuc ké toan c6 thé dugc
bat nguon tir nhitng nam 1980. Mot
nghién ctru sau rong da duoc thuc
hién bdi cac hoc gia va cac nha thuc
hanh vé tmg dung Al trong kiém
toan, thué, ké toan tai chinh, ké toan
quan tri va lap ké hoach tai chinh céa
nhan. Viéc phat trién va st dung hé
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théng chuyén gia (Expert systems -
ES) trong linh vuc ké toan co I8 1a
linh vyc dugc nghién ciu nhiéu
nhét. ES, duoc coi la chuong trinh
phan mém cb géng tai tao hanh vi va
kién thic chuyén mén cia cac
chuyén gia, luu trir kién thire va kinh
nghiém cua con ngudi va bién nd
thanh cac quy tac dé cb gang giai
quyét cac van dé ké toan va thyc
hién mot s6 nhiém vu ké toan. Mot
s6 ES da dugc phat trién dé phan
tich cac quy trinh ra quyét dinh dya
trén ké toan (O’Leary 1987).
O’Leary (2003) lap luan rang, cac
ES doi dau chua phat huy hét tiém
ning cia ching cé 1& vi dic diém
chung cua chung la dya trén logic,
cac quy tac neu - thi va cay quyet
dinh. Chung méc nhiing 18i twong tur
lap di lap lai (Makridakis 2017),
khong c6 kha nang hoc hoi. Bén canh
nhitng nd luc ban d4u, tham chi con
kha so khai d6i voi tu dong hoa, ké
toan ludn san sang cai thién hiéu qua
cong viéc cua ho va mang lai nhiéu
gia tri hon cho doanh nghiép. Nhitng
dot pha cong ngh¢ gan day trong Al
dang mé ra mot trang moi trong ké
todn, tap trung nghién clru tir cdc img
dung ES sang mot s6 quan diém mai
d6i voi nhitng ngudi hanh nghé ké
toan: lam thé nao ké toan co thé
huong loi tur viée st dung cac kha
nang cua Al, tam nhin dai han cho Al
va ké toan, Al s& thay d6i vai tro ké
toan trong to chtrc nhu thé nao. Hé
théng cong nghé thé hé méi nay co
tac dong 16n dén kinh té va kinh
doanh nhung chiing cling mang lai
phong cach séng mai va cac tac dong
tiéu cuc téi xa hoi. Su gia tang ty 1¢
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that nghiép duoc coi 1a mot trong
nhitng tac dong rd rang (Dlrlcan
2015) va cac ké toan vién nén chuan
bi cho moi thach thirc cua cudc cach
mang Al

Tri tu¢ nhin tao tic dong dén
viéc lam

Swlo ngai vé dnh huwong cua AI
toi viéc lam

Nha vat 1y 1y thuyét dang kinh
nguoi Anh Stephen Hawking da canh
bao trong mot cude phong van véi
BBC ring "su phat trién cta Al hoan
chinh c6 thé danh dau su két thuc cua
loai nguoi". Thong diép cua ong:
“Con nguoi bi gioi han boi qua trinh
tién hoa sinh hoc cham chap, khong
thé canh tranh va s& bi thay thé” nghe
nhu tién tri va vang vong trong nhiéu
cudc tranh luan va thao luan sau do
(Cellan-Jones 2014). Piém co ban
trong 101 kéu goi cua Hawking thuc
sy la tac dong lon ctua Al dén ty 1¢
that nghiép.

Trudc do, nguoi sang lap, Giam
ddc diéu hanh va nha thiét ké chinh
tai SpaceX va dong sang lap Tesla,
Elon Musk da chia sé véi céac sinh
vién tai Vién Cong nghé Massachu-
setts vé ndi s hii ctia ong rang Al
1a méi de doa thuc su dbi véi su ton
tai cia loai nguoi. Vai ndm sau, tai
Hoi nghi thugng dinh toan cau &
Dubai, 6ng giai thich mdt trong
nhitng chi dé cua sy thng tri cua
Al rang “con ngudi da bat dau mat
viéc vao tay may moc” (Sulleyman
2017) va vai trdo moéi cua nhiing
nguoi d6 nén dugce tim ra. Theo ong,
van dé thyc sy 1a qua trinh chuyén
dich lao dong didn ra rat nhanh
chong va gian doan.

* Phan hiéu truong Pai hoc Thuy Loi
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Rob Enderle, mgt nha phan tich
ndi tiéng & Thung liing Silicon, thanh
vién cua Hoi dong Twong lai va Hoi
ddng nhan t6 xa hoi cua t6 chirc phi
loi nhuan Lifeboat ting hd nhimg mbi
quan tim vé Al nay. Theo mét trong
ba kich ban do T6 chirc phat trién, AT
s& thay thé tit ca cong viéc cua con
nguoi, “dan dén tham hoa kinh té
toan cau, chién tranh cach mang, nan
d6i va nhitng thtr tuong tu” (Kontzer
2015). Pbi thu cua ong, Jeff Burn-
stein, Chu tich Hiép hoi Cong nghiép
Robot lap luan rang, nhitng tic dong
tiéu cuc trong kich ban nay la phong
dai va chiing s& dugc bu dip trong
mot khoang thoi gian nhét dinh khi
cac cong nghé Al mdi s€ tao ra hodc
cho phép viéc lam moi. Trén thuc té,
day chinh xéc 1a quan diém cia cac
nha kinh té.

Anh hwéng cia Al dén thi
truong lao dong

Makridakis (2017) da dat ra mot
cau hoi quan trong cho vai tro cua
con ngudi trong tuong lai gan sau khi
Al thay thé, b6 sung va khuéch dai
cac nhiém vy ma con nguoi hién
dang thyc hién tai noi lam viéc cua
ho. Ong lap luan réng, tuong lai co
thé bi cudn theo bén kich ban phan
cuc thé hién bdén nhan thic khic
nhau vé tic dong cua Al dbi véi cudce
séng con ngudi, moi trudng xa hoi
va md hinh lao dong.

Bay gio ching ta tim hiéu bon
kich ban trén thong qua cac nghién
ctru “Tuong lai cua viéc [am: murc do
nhay cam cuia cong viéc ddi voi may
tinh h6a?”, dugc thuc hién boi Frey
va Osborne (2013) va dugc md rong
boi Knowles-Cutler, Frey va Os-
borne (2014), bao cao dy an cua
Nesta “Nén kinh té sang tao va twong
lai viéc lam ”(2015),* Cong nghé va
con ngudi: C6 may tao viéc lam
tuyét voi”, dugc xuét ban dudi su chi
dao cua Deloitte (2015) va bao cao
“Mot tuong lai hoat dong: ty dong
hoa, viéc 1am va nang suat (2017).

Nghién cuu cta Frey va Osborne
(2013) d¢& cap dén thi truong lao dong
Hoa Ky va nham muyc dich kiém tra

muc do nhay cam cua cac cong viéc
véi may tinh hoa. Ho da xac dinh ba
diém nghén ddi véi viée tin hoc hoa
va quan 1y dé lién két chung véi 9
bién khach quan, mé ta mirc do nhan
thirc va van dung, su sang tao va tri
thong minh xa hoi can thiét dé thuc
hién mot nghé nghiép. Cac nghé
nghiép duoc xép hang theo kién thirc,
k¥ nang va kha ning can thiét dé thuc
hién ching va dugc phan loai dya
trén cac nhiém vu lién quan.

Bang cach thyuc hién phuong phap
luan méi, Frey va Osborne da udc
tinh x4c sudt may tinh héa cho 702
nghé chi tiét. Theo udc tinh cua ho,
47% tong sb viéc lam cia Hoa Ky
nam trong nhém riii ro cao dé tré nén
tw dong hoa trong mot hodc hai thap
ky. Phat hi¢n cta ho cho thay rang ty
1¢ dang ké cua cac nghé trong cac
doanh nghiép dich vy, ban hang va
xdy dung dang c6 nguy co bj thay thé
boi may tinh ma ho cho 1a phu hop
v6i nhimg phat trién cong nghé duoc
ghi nhan gan day, chu yéu la trong
cong ngh¢ may tinh va robot di dong.
Nguoc lai, cac nganh ky thuat va
khoa hoc c6 dic diém la it nhay cam
v6i may tinh héa do thyc té 1a ching
doi hoi mac do thong minh, sang tao
cao. Ngac nhién hon ngay tur cai nhin
dau tién, nghé ké toan va kiém toan
thuoc loai rui ro vi xac suét tin hoc
hoa ctia n6. Mot trong nhitng két luan
cta ho la do muc do phuc tap va tam
quan trong cua nhiéu nhiém vu kiém
toan, ing dung Al trong kiém toan 12
khong du. Khoang cach hién co giita
linh vye kinh doanh va ké toan ciing
nhu linh vuc khoa hoc may tinh va Al
can duge thu hep bang cac phuong
tién nghién ctru da nganh hon.

Xa hon, Frey va Osborne da phéan
tich mire ¢ lién quan cta tién luong
va trinh d6 hoc van véi xac sudt tin
hoc hoa ciia nghé nghiép. Phat hién
ciia ho cho thdy ring c6 mot mbi
quan hé nguoc chiéu 16n giita chung.
Mo hinh dugc st dung trong cude
khao sat da du doan sy thay di trong
xu huong phén cuc thi truong lao
dong theo hudng tin hoc hoa chi gidi

han & cac nghé c¢6 k¥ ning thip va
lwong thap. Cac k¥ ning xa hoi va
sang tao s€ tré thanh sy dam bao cho
nguoi lao dong khong bi tin hoc hoa.

Cac két qua va xu hudng do Frey
va Osborne (2013) dua ra da duoc
xac nhan lai boi Knowles-Cutler,
Frey va Osborne (2014), nhiing
nguoi dd md rong nghién ciru cia ho
sang thi truong lao dong Vuong qudc
Anh bing cach sir dung cung mot
cach tiép can va phuong phép ludn.
Ho udc tinh ré'mg, 35% cong viéc &
Vuong quc Anh c6 nguy co bi tin
hoc hoa cao. Mot két luan thua vi lién
quan dén viéc gido duc twong lai va
tai dao tao lyc lugng lao dong hién
tai. Theo cac nha nghién cuu, hé¢
thong gido duc can phai thich Gmg voi
su thay doi cua thé gidi bang cach
xdy dung cac phuong phap glang day
phit hop nhat dé d4p tng nhu ciu cho
nhan vién c6 “ky ning sang tao, doi
moi va hiéu biét vé cong nghé” s&
giup ho d& dang chuyén d6i cong
viéc (Knowles -Cutler, Frey & Os-
borne 2014, trang 20). Nhiing thay
d6i cong nghé nhanh chong thach
thirc cac cong ty va doi hoi dau tu
vao viéc lién tuc dao tao lai cac nhan
vién hién tai ciia ho dé bt kip toc do
g dung ddi mai.

Lay cam himg tir phuong phap
luan duoc st dung boi Frey va Os-
borne (2013), Bakhshi, Frey va Os-
borne (2015) da xuit ban bai bao
nghién ctru “Nén kinh té sang tao va
tuong lai cua viéc lam” nhu mot
phan cua du an do Vuong qudc Anh
thyc hién. Muc dich ctia n6 la nghién
clru tac dong tiém tang cua tu dong
hoa ting cuong dbi voi cac nganh
nghé sang tao, dugc phan loai dua
trén viéc chiing yéu cau sir dung tri
tuong twong hay y tuéng ban dau dé
tao ra thu gi do.

Bakhshi, Frey va Osborne (2015)
dd kiém tra 702 danh muc nghé
nghiép khac nhau & My va 366 &
Anh bing cach st dung mot sb
ngudn dir liéu. Mdi quan tdm ngay
cang tang ctia ho vé twong lai viéc
lam bat ngudn tir nhitng thanh tyu
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cong nghé gan day cho phép may
tinh thay thé con nguoi trong viéc
thuc hién nhidu nhiém vu cong viéc
khong thuong xuyén, ca thu cong va
nhdn thire. Mot phat hién dang lo
ngai lién quan dén ké toan va kiém
toan vién. Xac suét sang tao cua ho
duoc tinh 12 3,4 va xé4c suit may tinh
héa udc tinh 1a 77,4. K§ nang sang
tao s tro nén quan trong hon véi sy
mé rong cua doi méi cong nghé, nhu
Bakhshi, Frey va Osborne (2015) da
két luan, diéu quan trong ddi véi
tuong lai cia nghé ké toan 1a phai giit
duoc loi thé canh tranh. Mot s t6
chtrc chuyén nghiép hang dau bat
dau dat nhimg cau hoi phu hop: Lam
thé nao ké toan vién c6 thé hudng loi
tu viée su dung céac kha nang cua Al
va ngdy cang cai thién chat lugng
cong viéc cua ho, vai tro maoi cua ho
trong to chuc 1a gi va cic k¥ ning
méi can thiét dé thuc hién chung.
Nhiéu nhiém vu va quyét dinh cong
viéc hién tai s€ dugc tu dong hoa
nhung nhan vién ké toan van c6 thé
duogc trang bi nhitng kha ndng mai
manh mé& dé d6i mat véi moi thach
thirc va co hoi trong tuong lai.

Stewart, De & Cole (2015) duara
quan diém khéc va lac quan hon trong
bai bao “Cong nghé va con nguoi: Co
may tao viéc lam tuyét voi” do De-
loitte xuét ban. Céc nha kinh té da xac
dinh bén co ché ma qua d6 cac doi
moi cong nghé anh huong dén viéc
lam. Ho tap trung vao cac tac dong tao
ra vi¢c lam, chir khong phai huy hoai
viéc lam. Cu thé:

- Cong nghé thay thé lao dong,
ning cao ning suat va ha thap gla ca.

- Céc linh vyc 1a ngudn goc cua
d6i méi cong nghé mé rong nhanh
chong, doi hoi tang lao dong.

- Cong nghé bd sung cho lao
dong, dan dén cai thién két qua trong
cac linh vyc sau d6 mé rong va tao
ra nhu cau méi vé lao dong.

- Chi phi san xuét va gia ca thap
hon cho phép nguoi tiéu dung
chuyén chi tiéu sang hang hoa va
dich vy tuy y hon, tao ra nhu cau méi
vé lao dong.

Stewart, De & Cole t0 ra kha lac
quan vé tuong lai viéc 1am mic du
tbc do cai tién cong nghé va thay thé
lao dong dang tang nhanh hon. Ho
du doan ring cic ky ning lam viéc
can thiét s& bao gdm “ty 1é tuong tac
xa hoi va su déng cam, suy nghi,
sang tao 16n hon” trong tuong lai.
Mot thach thic chinh sach quan
trong dugc xéac dinh la sy thay do6i
cong ngh¢ nhanh chong s€ doi hoi
trinh d6 hoc van cao va lién tuc dao
tao lai va nhitng van d¢ nay s& tro
thanh tam diém cho céc nd luc cua
cac nha hoach dinh chinh sach.

Mot cude khao sat sau sic khac
vé tac dong cua ty dong hoa ddi voi
lao dong 1a bao cao “Mot tuong lai
hoat dong: ty dong hoa, viéc lam va
nang sult”, duoc xuit ban boi McK-
insey Global Institute (2017). N6
dugc phan tich nhu mot phan cua
nghién ctru toan dién hon vé cach dir
li¢u va phan tich, ty dong hoa, robot
va Al s& thay d6i m6 hinh lyc lugng
lao dong va nén kinh té toan cau.
Phan tich dugc thuc hién tap trung
vao cac hoat dong cong viéc hon la
toan bo nghé nghiép, diéu nay phan
biét n6 vaéi cac nghién ciru da duoc
danh gia khac, két luan cta n6 vé
tuong lai lao dong cua con nguoi
chinh xac hon. Moi nghé nghiép déu
bao g@)m mot tap hop céac hoat dong,
mdi hoat dong c6 tiém nang ty dong
héa khac nhau. Bang cach sir dung
di liéu tu Bo Lao dong Hoa Ky, tiém
nang tu dong hoa ky thuat cia hon
2.000 hoat dong lam viéc trong hon
800 nganh nghé di duoc danh gi.

Theo khdo sat cua McKinsey
Global Institute, mdi hoat dong cong
viéce riéng biét doi hoi su két hop clia
18 nang luc thyc hién, dugc nhom
thanh nam loai: nhan thirc cam tinh,
kha nang nhan thirc, xtr Iy ngdn ngir
tu nhién, nang lyc xa héi, cam xic va
nang luc thé chit. Vi du, trong s6 céc
kha ning nhan thuc 1a: truy xuét
thong tin, t61 wu hoa va lap ké hoach,
sang tao va giai quyét van dé. Bang
cach thich ung voi cong nghé da
duoc ching minh hién nay, hon 50%
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hoat dong lam viéc dugc tra luong co6
thé duoc tu dong hoa. Tu quan diém
nghé nghiép, dudi 5% c6 tiém ning
ty dong hda hoan toan va khoang
30% hoat dong co thé dugc thuc hién
hodc tham chi lam tt hon boi may
moc. Trong sd cac hoat dong it bi anh
huéng boi ty dong hoa 1a: giao tiép
véi cac bén lién quan, quan ly va
phat trién con ngudi, ap dung kién
thirc chuyén mon vao cac nhiém vu
ra quyét dinh, 1ap ké hoach va sang
tao. Nhimng phat hién nay khang dinh
lai két luan da rat ra trude do ré'mg
cach tiép can tuong tu c¢6 thé duoc ap
dung dé liét ké chi tiét cac hoat dong
duge thuc hién boi ké toan nhim
danh gia chinh xac hon nhiém vu
cong viée nao co tiém ning tu dong
héa cao. Cau hoi dit ra mot van dé
quan trong khac: cac chuyén gia ké
toan c6 thé thuc hién nhiing chuc
ning mai ndo dé nhén ra tiém nang
lam viéc déy du cua ho va tao ra
nhiéu gia tri hon cho t6 chirc.

Viéc su dung cac kha nang cua
Al mang lai mot sb thach thirc vi
nhan vién ké toan s& lam viéc cling
v6i cac hé thong thong minh va can
dugc trang bi k¥ ning thich hop dé
huong loi tir nhimng tién bo cong
nghé gan day.

Mét s6 kién nghi trong twong
lai dén nghé ké toan

Két luan ran,g nghé ké toan c6
X4c suét tu dong hoa cao trong mot
s6 nghién ctru dugc cac hoc gia va
cac nghién ctru thyc nghiém chip
nhan. Nhung chung ta phai bo qua
nhiing 16i tién tri den t6i nhu vay. Al
nén duge coi 1a bude khoi du cua
qué trinh d6i m&i va mot 1an nira s&
ching to tiém nang thich ung véi
nhiing thay ddi gan diy cia moi
truong kinh doanh va sy thay doi
trong cac yéu ciu quan ly. Trén thyc
té, cac ké toan vién co thé huong loi
tir cac hé thong thong minh vi bang
cach stir dung kha nang cua minh, ho
c6 thé giai quyét ba van dé 16n:

- HO tro viéc ra quyét dinh
bang cach cung cap di liéu tét hon
va ré hon;
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- Cung cap nhitng phén tich sau
sac hon vé dit liéu va dua ra nhimng
hiéu biét méi vé kinh doanh;

- Tap trung vao cac nhiém vu co
gia tri hon sau khi gidi phong thoi
gian lam vi¢c nho cac ung dung Al.

Sw dich chuyén cac nhiém vu
ké toan do vrng dung Al

Nhu da trinh bay trudc do, cach
tiép can ding ddn dé danh gia tiém
ning chuyén viéc 1a phan tich noi
dung nhi€ém vu cua cong viéc Kké
toan. Chéc chin, mot sb nhiém vu s&
dugc thay thé boi cac hé thong thong
minh va cau hoi la khi nao va & muc
d6 nao. Bai viét s& dua ra mot sd
thong tin chi tiét vé nhitng thanh twu
gan day dya trén nghién ciru vé cong
nghé thong tin, vé Al va tuong lai
ctia ké toan.

Ghi chép s6 sach la cong viéc
thuong xuyén nhat, ton thoi gian va
dé bi anh huéng boi phan tu dong
hoa ciia cong viéc ké toan. Logic

dang sau hé théng bt toan kép cho
phép ma hoa cac but toan ké toan cu
thé. Cac giao dich kinh doanh phuc
tap dé dang dugc phan tach, mo ta
bang thuat ngir ké toan va dugc ghi
vao s6 cai. Qua trinh nay c6 thé hoan
toan ty dong bang cach sir dung cac
cong ngh¢ may tinh. BJ chinh xac
ctia dir liéu ké toan ciing nhu thoi
gian ghi chép s€ dugc cai thién
(Hinh 1).

Ngéan ngtra va phat hién gian lan
la mdt linh vuc khac ma céac ing
dung Al c6 thé thuc hién dugc va
mong mudn. May méc khong thé bi
cam dd boi tién bac hodc quyén Tuc
vi ching duge diéu khién boi cac
quy tic dinh sin va hanh dong mot
cach thing thin. C6 rat nhiéu vi du
vé nhitng quyét dinh va hanh dong
co chu y ctia con nguoi gdy thiét hai
cho cac cong ty. Trom cap tai san
trén thué, sir dung tién mat va an cip
tién mat, 1am sai 1éch bao cdo tai

Hinh 1: Tac dong caa Al dén nghé ké toan

(Nguon: ICAEW 2017)

chinh chi 1a mot sb it trong nhiéu vi
du phé bién. Céc hoat dong gian lan
¢6 thé du doan va nhan dang dugc tu
cac ung dung ctia may tinh mot cach
dé dang.

Mot nhiém vu khac ma Al c6 thé
mang lai loi ich 1a du b4o doanh thu.
Trong thoi diém khong chéc chan
bét can ximg thong tin va rai ro cb
httu, dy bao khong phai la mdt hoat
dong dé dang mic du cac mé hinh va
ky thuét dugc ap dung hién nay. Tinh
chinh xac cta du bao doanh thu 1a rat
quan trong d6i voi ngan sach hoat
dong. Viéc st dung cac mo hinh du
béo, dua trén cac thudt toan, co thé
ci thién chét lwong cua dir lidu du
bao va tir do 1ap ngan sach va quan
Iy chién luoc. Mit khac, ké toan phai
dacbiétchuy dén chét luong cua tap
dr liéu duoc st dung cho muc dich
du bao va 1ap ké hoach vi rui ro sai
1éch vbn c6.

Ké toan va bdo cdo tai chinh la
mét linh vue co tiém nang tu dong
hoa rat 16n. Pidu dang néi 1a ngay
ca trong nhitng nam 1980 va 1990,
mot s6 hé thong chuyén gia da duoc
sir dung, chii yéu dé danh gia dong
tién, phan tich két hop kinh doanh,
xtr 1y ké toan cho thué va phan tich
bao cao tai chinh cho cac muc dich
quan ly.

Viéc phan tich mdt luong 1on di
liéu phi cdu tric bao gdm email, hop
ddng, @6 thi, video, blog... c6 thé
dugc cai thién dang ké bang cach ap
dung cac mo hinh hoc sau. Tap hop
dir liéu 16n c6 thé cung cép nhiing
hiéu biét méi vé doanh nghiép dé
dua ra quyét dinh tot hon va cac giai
phap kinh doanh chién lugc. Do tinh
chat da dang, phtrc tap va khdi lugng
16n, chung doi hoi nhiing cong nghé
dac biét nhung cling phai c6 nhiing
k¥ nang cong viéc mai cho phan tich
dir liéu 16n. Céc chuyén gia ké toan
duoc thir thach dé xay dung cac k¥
nang nhu vay thong qua gido duc va
dao tao thich hop. Khai niém hoc tap
sudt doi 1a chia khoa dé thich tmg
thanh cong vai cac yéu cau ning luc
thay d6i lién tyc.
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Nhirng k§ ning méi cin co ciia
ké toan

Viéc phan tich sy dich chuyén
cong viéc - nhiém vu s€ di kém véi
nghién ctru twong Gmg vé nhing
thach thuc thuc t& d6i v6i nghé ké
toan va chinh xac hon 1a bd k¥ nang
can thiét méi dé thuc hién cac hoat
dong trong moi trudng thay doi
nhanh chong duoc thuc dy bai cong
nghé s6 va kha nang xtr ly thong tin
ngay cang ting. Sy chuyén doi nhanh
chong trong béi canh kinh doanh do
céc ing dung AI dan dén cac tinh
hudng khi céc cong nghé théng minh
md&i duoc tich hop vao phan mém ké
toan, kinh doanh va nhiéu ké toan da
gdp phai ma khong nhan ra logic, kha
ning va tiém ning dy du cua cac
ung dung AL

Mot trong nhitng k§ ning bt
budc nhit 13 kién thie chuyén mén
vé may tinh va do sdu cua kién thuc
phu thudc vao quy md, chinh sach
dau tu va chién luge doi méi cua to
chure. Pidu quan trong 1a ké toan phai
hiéu tam quan trong cta chat luong
di liéu duoc su dung. May tinh nhan
dang va ap dung cic mau dua trén
cac diém dir liéu hodc vi du hién co,
tao ra cac thudt toan riéng va tinh
chinh chung kip thoi. Viéc “day”
may tinh bang cach sir dung céac tap
dit ligu doi hoi su cht y dic biét dén
chét lugng cua ching nhu di dé cap
true d6. Cac thi tuc kiém soat noi
b can duoc thyc hién dé giam thiéu
1t ro lién quan dén céc thanh kién ¢
hiru va cac han ché khac cta cac ing
dung AL

Trong s6 cac k¥ nang hién nay,
k¥ nang phan tich dir li¢u 16n duoc
chu ¥ vi ngay cang c6 nhiéu su tap
trung vao dit liéu 16n cho nghé ké
toan. Theo nhan dinh cua Ellis King,
giam ddc cua mot cong ty tuyén
dung dich vu chuyén nghiép toan
clu, Morgan McKinley, c6 mot su
thay d6i 16n vé cac ky ning can thiét
dé gia nhap thi truong lao dong va
phan tich dit liéu 16n dong vai tro
trung tdm. Ngay ca nhitng ké toan
tré va it kinh nghiém cling dugc ky

vong s¢& sang tao voi dit li¢u va tao
ra cac phan tich hiru ich, do do,
dong goép bang cach du bao ting
truong tiém nang, thi trudng mai
hodc canh tranh. Theo mot sé udc
tinh nghién ctru gan ddy, 77% cac
cong ty khai thac 1gi ich cua phan
tich dir liéu, dat duoc higu suét tai
chinh t6t hon (xem Gamage 2016,
trang 592).

Hon nira, viéc ra quyét dinh dua
trén dir liéu dan dén muc tang hi¢u
qua tr 5 - 6% tuy thudc vao cac
nganh cu thé (Tene & Polonetski
2013). Bao céo dugc cong bd bai
Hiép hoi Ké toan Coéng chung
(ACCA) va Vién K& toan Quan ly
(IMA) (2013) thira nhan rang c6 ba
linh vuc dong gop quan trong: dinh
gia dir liéu tai san, st dung dir licu
16n trong viéc ra quyét dinh va sir
dung dir liéu 16n trong quan 1y rii ro
va ké toan vién phai dugc dao tao tdt
dé thu thap va phan tich dir liéu co
cu triic va dir lidu phi cdu trac nham
“ndm bat co hoi trd thanh nha vo
dich cua dir liéu 16n nhu mot ngudn
bé“mg chimg hd trg viée ra quyét dinh
- va gitp xac dinh lai cach thuce kinh
doanh dugc thuc hién "(CGMA
2013, trang 22).

Trong bio cdo “Dur li¢u 16n va
phan tich - c6 gi méi?” ICAEW
khing dinh ring, cic chuyén gia ké
toan ¢ thé ning cao déng gop cua
ho cho doanh nghiép bang cach st
dung dit liéu 16n va phén tich, chang
han nhu “stt dung cdc mo hinh dy
doan va cac ngudn dir liéu khac dé
cai thién ngan sach va du bdo; su
dung phan tich ngoai 1¢ dé cai thién
kiém soat ndi bd va quan 1y rai ro;
nang cao hiéu qua va chit lugng cia
hoat dong kiém toan théng qua phén
tich toan b tap di liéu”. Do tinh can
trong va hoai nghi bim sinh, ho ciing
c6 thé dong gép bang cach thu
nghiém va cai thién chét lugng di
liéu. Tuy nhién, ho can duoc trang bi
day du kién thuc 1y thuyét va ki ning
thuc hanh vé thong ké dé giao tiép
chuyén nghiép voi cac b phan khac
cua doanh nghiép.
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Ngoai ra, k§ ning giao tiép va tu
duy phan bién s& ngay cang tré nén
quan trong trong thoi dai Al
(ICAEW 2017) Theo Jazaie, cac ky
nang giao tiép quan trong nhat ddi
v6i ké toan 1a: ky nang thuyét trmh
uy tin, tu tin, than thién, giao tiép
bang mit, hiéu quan diém cia moi
nguoi va kha nang dua ra va nhan
phan hoi. Mit khac, k§ nang tu duy
phéan bién da dugc “chép nhén rong
rdi nhu mot yéu cau quan trong dé
thanh cong trong hau hét cac linh vuc
thuc té va chuyén nghiép, khong chi
ké toan”. Kha ning tu duy phan bién
thdm chi con dugc coi 1a diéu kién
tién quyét dé chuyén doi thanh cong
tur 16p hoc sang noi lam viéc chuyén
nghiép. Viéc phat trién tu duy phan
bién can tré thanh muc tiéu chinh
trong gidao duc ké toan.

K¥ nang lanh dao sé tré' nén quan
trong hon véi sy thay doi ciia vai tro
ké toan. Khi cic chuyén gia ting
cuong su tham gia ctia ho vao quan
1y chién lugc cong ty ciing nhur hop
tac va doi tac voi cac bd phan khac
cua td chirc, mot sd kiéu lanh dao
nhét dinh s& tré' nén khong thé thiéu.
Trong s d6 ¢ lanh dao chién lugc
va td chuic; huan luyén va ¢d van; y
thtirc dao duc manh mé va kha nang
lanh dao da chuc néang.

Sw sin sang ciia cac nha gido
duc ké toan

Céc nha gio duc ké toan ciing bi
thach thure boi tng dung ting cuong
Al. Ho dang phai chiu &p lyc 16n tur
cac co quan kiém dinh va ké toan
chuyén nghiép qudc té trong viéc
nang cao ndi dung cong nghe cua cac
khoa hoc ké toan, bao gdm nhung
khong gidi han & may tinh, dir licu
16n va phan tich. R0 rang, cac truong
dai hoc phai dong mot vai tro quan
trong trong qua trinh nay vdi tu cach
la nguoi khoi xudng viée xem xét
chuong trinh giang day va cac bai
kiém tra ham y y c6 lién quan. Cac cau
hoi vé cach diéu chinh chuong trinh
giang day va gido trinh phu hop véi
yéu cau thi truong lao dong hién tai
va ky vong cta nha tuyén dung tir
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sinh vién tot nghiép va cach phat
trién bo k¥ nang méi cho cong viée
trong tuong lai da dugc néu ra.

Ban chit ning dong cua sy phat
trién cong nghé thong tin lién quan
dén tao dir lidu, quan 1y va xu Iy dit
ligu, chia sé dir li€u, phan tich dir
liéu, khai thac dir liéu, bao cao dur
li€u, bao mat dit ligu, luu trlt trong va
giita cc t6 chtrc 1a rat quan trong ddi
v6i su phat trién cua cac ké toan
chuyén nghiép. Kinh nghiém hoc tap
co ban cho sinh vién tét nghiép ké
toan yéu cau mot cach tiép can lién
nganh thu hut y kién dong gop tir cac
chuyén gia va hoc gia c6 chuyén
mon vé hé thong thong tin, thong ké,
khoa hoc may tinh va k¥ thuét, cac
van dé dao dirc lién quan dén cong
nghé thong tin va “di liéu 16n”, v.v.
Khong nén tap trung chi trén "hé
thong thong tin ké toan", ma trang bi
vé luu trit, quan 1y va phan tich thong
tin cho sinh vién tot nghiép ké toan.

R& rang 1a phuong phap tiép can
lién nganh nén dugc ap dung trong
toan by chuong trinh giang day va
cac nha gido duc ké toan co trach
nhi¢m dap tng kip thoi. Kién thirc,
k¥ ning vé Al va khoa hoc dir liéu
nén dugc coi 12 loi thé canh tranh.

Khoang céch luén ton tai giita cac
truong dai hoc va thyc hanh ké toan
phai dugc khic phuc trong thoi dai
cong nghé thong minh. Su hop tac
v6i cac ddi tac giita cac nha gido duc
ké toan va nganh cong nghiép 1a didu
kién tién quyét cho sy nghiép ké toan
thanh cong cia sinh vién tot nghiép.

Két luan

Khong con nghi ngd gi nira, Al
dang dinh hinh lai tuong lai cua
nhiéu nghé, va nghé ké toan 1a mot
trong nhitng nghé d6. Nhiéu co hoi
cho céc vai tro va cong viéc quan
trong mai xuét hién khi coi tri tué
nhan tao 12 su bd sung cho tri tu¢ con
ngudi. Méi de doa dich chuyén lao
dong hién nay duong nhu chi 1a mot
huyén thoai hon 12 mot vién canh
trong tuwong lai va ching ta dang phai
d6i mit v6i su thay doi tir mdi quan
tam vé tu dong hoa cac nhiém vu Kké

toan sang viéc st dung cac kha nang
Al ctia nghé ké toan vi 1oi ich ctia no.
Vai tro ké toan ngay cang gan hon
voi chlic nang quan 1y cua cong ty.

Vi Al dang tac dong va s€ tac
dong nhiéu hon dén vai tro cua ké
toan, nén cac nha gido duc ké toan
can thay dbi tu duy va phat trién cac
k¥ ning, nang lyc can thiét lién quan
dén cac cong nghé thong minh, cac
ung dung kinh doanh tang cuodng.
Cén xem xét cac chuong trinh giang
day ké toan va chuén bi cho sinh vién
t6t nghiép su nghiép thanh cong.

Céc nha nghién ctru ké toan ciing
bi thach thirc boi cac van dé Al trong
linh vye ké toan khi ho phai cong tac
voi cac chuyén gia Al va thu hep
khoang cach hién c6 giita linh vuc ké
toan va linh vuc Al. Cac ung dung Al
phtre tap hon c6 thé dugc phat trién
dé giai quyét mot sb van dé ké toan
day du hon.

Ngoai ra, con ¢ cac van dé quan
trong lién quan dén cac co quan quan
Iy va co quan thiét 1ap tiéu chuan ké
toan va nhu cau ngay cang ting ciia
su hd tro thé ché cua ho. Do nhiing
rtii ro lién quan dén cac Gmg dung Al
ho phai xem xét tdc dong cua céac
cong nghé méi dbi vai cac tiéu chudn
bao cdao tai chinh va tinh minh bach
cua két qua déau ra dit liéu, c6 duoc
tor viéc ap dung cac mo hinh may
tinh. Mot kich ban c6 thé xay ra va
mong mudn sé& 1 cac co quan quan
Iy khuyén khich va tham chi thic day
viéc 4p dung cac cong ngh¢ thong
minh trong thyc tién ké toan va hiéu
biét sdu sdc cua ho vé Al va cac rai
ro lién quan can duoc xdy dung. B
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