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Tom tat

Tir dau nam 2020, nén kinh té toan cau chiu si tdc dong cua dich Covid-19. Viéc phong
tod, gian cach xd hoi, dong cua bién gioi khién thé gidi roi vdo tinh trang dong bang,
hoat déng kinh té bi gian doan, linh viee san xudt bi dinh tré, thwong mai toan cdu tang
truong chdm... Dai dich do Covid-19 gdy ra, da tic dong manh dén moi mdt ciia nén
kinh té thé giGi va Viét Nam. Tat ca cdc dich vu kinh doanh ciia ngdn hang néi chung va
dich vu ngdn hang ban lé (NHBL) néi riéng déu bi anh hudng. Bén canh nhiing tic dong
tiéu cuc tao ra nhﬁ’ng théch thire déi véi cac ngdn hang thu’ong mai (NHTM) Viét Nam
trong phat trién cdc dich vu NHBL, dai dich Covid-19 ciing c6 nhitng tac dong tich cuc
nhat dinh. Dwa trén cdc dir liéu thir cdp, nghzen ciru da chi ra cac thuan loi trong phat
trién dich vu NHBL cua cac NHTM Vlet Nam va thach thwee. T nghzen cuitu nay, mot so
ham y hoc thudt vé chinh sach & cd tam vi mé va vi mé, nham phat trién dich vu NHBL
ciia cdc NHTM Viét Nam dwgce dé xudt trong thoi gian toi.

Tir khoa: ngdn hang, dich vu ngan hang, dich vu ban lé ngdn hang thuong mai.

Abstract

Since 2020, the global economy has been suffered the pandemic of Covid-19. The
lockdown, social distancing, border closing made the world falling economic
disconnection, low global growth rate and others. The pandemic of Covid-19 has
influenced all walks of life in the world and Vietham as well. All banking services in
general and retail services in particular have been influenced. Besides of bad effects from
Covid-19 on Vietnamese commercial banks in development of retail services, Covid-19
also makes some opportunities. Based on the primary data, the study points some
opportunities and challenges as well. Based on the findings, some policy implications are
proposed both macro and miro aspects for expanding the retail service development of
Vietnamese commercial banks in the future.
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1. Giéi thi¢u

Trong diéu kién nén kinh té toan cau hoi nhép sau rdng nhu hién nay, dich vu ngan hang
tai chinh, dac bi¢t 1a dich vu NHBL da va dang 1a linh vuc canh tranh rat khoc liét, duoc
nhiéu ngan hang cha trong va tap trung ngudn lyc. C6 nhidu nguyén nhan khién céac
NHTM Vi¢t Nam tap trung phat trién dich vu NHBL, trong do co thé ké dén mot sd
nguyén nhan co ban nhu:

Thir nhdt, v6i dan sb khoang 95 triéu ngudi va murc thu nhap, mirc sdng ngay cang duogc
nang cao, kéo theo nhu cAu cua khach hang c4 nhan tang cao, dac bi¢t nhu cAu st dung da
dang dich vu ngan hang. Mang dich vu NHBL tai thi truong Vi¢t Nam dang ¢ nhiing



budc dau hinh thanh va phat trién, do dé thi phan con rat 16n, co hdi cho cac NHTM la
rat nhiéu.

Thir hai, su tham gia cia cac cong ty tai chinh ngady cang manh mé cling nhu viéc céac
NHTM nudc ngoai khi tham gia vao thi truong Viét Nam déu cha trong phat trién dich
vu NHBL, diéu d6 dat ra cho cac NHTM Viét Nam, khong con sy luya chon nao khac 1a
phat trién cac san phém dich vu NHBL nhim nang cao nang luc canh tranh, da dang hoa
cac hoat dong kinh doanh, chéng dd véi su canh tranh khéc liét cua cac cong ty tai chinh,
cac NHTM nudc ngoai.

Thir ba, xuit phat tir viéc da dang hoa nham giam thiéu rai ro. Bang viéc phuc vu da
dang khach hang véi da dang san phém dich vy, NHBL 1la mang dich vu it chiu anh
huéng cua chu ky kinh té, ludn tao ra ngudn thu on dinh, chic chin, v6i nén khach hang
rong khép. ..

Xuat phat tir cac 1y do trén, cac NHTM Viét Nam dang c6 xu hudng chuyén sang ban 18,
xac dinh dich vu NHBL Ia thi truong trong tdm trong tuong lai, tding cuong tiép can
khach hang c4 nhan nham tim kiém thi truong 16n hon. Véi dit liéu phan tich tong hop vé
nhtng co hdi, thudn loi va kho khan, thach thirc ma caic NHTM Viét Nam s€ dbi mat, két
qua nghién ctru duoc ky vong s& mang lai nhitng ham ¥ hoc thuat va thuc tién quan trong
cho cac hoc gia cling nhu cac nha quan 1y ngan hang mot sé goi ¥ vé chinh sach nhiam
phat trién dich vu NHBL trong thoi gian toi.

2. Thuén lgi trong phit trién dich vu NHBL ciia cic NHTM Viét Nam sau dai dich
Covid-19

Duya trén tong hop cac nghién ciru ca vé han 1am va ung dung, phét trién dich vu NHBL
tai cac NHTM Viét Nam ¢6 mot s0 thuén loi sau:

Mt la, nhu cau sik dung dich vu ngan hang tru’c tuyen tang cao

Dai dich Covid-19 mang dén mot “canh cira” yéu cau cac ngan hang phai mé ctra ngay
lap tirc, phai dép Gmg ngay 1ap tirc cac nhu cau cta khach hang bang viéc 4p dung cong
ngh¢. Trong thoi ky “gian cach xa hoi” hay “phong téa”, moi thdi quen tiéu dung cua
ngudi dan budc phai thay doi va viéc han ché di lai, tranh lay lan dich bénh khién céc
hoat dong ctia ngan hang truyc tuyén ngay cang phat trlen thay cho cac ngan hang truyén
thdng duoc phuc vu ngay tai khu phd. Ngan hang mudn ton tai va phat trién, bat budc
phai ap dung cong nghé thong tin vao trong cach thirc phuc vu phu hop v6i hoan canh
kinh té xa hoi trong diéu kién binh thuong maéi. T do, tao diéu kién cho thuong mai dién
tir phat trién, thanh toan khong ~dung tién mat gia tang va cac hinh thure vay qua cong
ngh¢ ciing nhu ban cheo san pham c6 diéu kién phat trién. Ngoai ra, cac NHTM co diéu
kién trién khai ngan hang so trén co s¢ xdy dung nén khach hang s0, dir liéu s0, tung
bude thuc hién quy trinh sb trong cung cip cac dich vu NHBL. Sy bat on cua kinh té vi
md ciing 14 dong lyc dé day manh tién trinh chuyén ddi s6 ngan hang. Viéc sb hoa tir van
ban thu tuc phuong thirc lam vi¢c phuong thuc giao dich trong ndi bd cling nhu véi
khéach hang qua giai doan dich bénh nay dugc nhin nhan 1a viéc lam hét strc can thiét.
Day nhanh hoan thién hé théng big data va nhanh chéng dwa vao sir dung cic san pham
ngén hang sd, cac giao dich ngan hang dién tir dic biét véi nhom NHBL phuc vu khach
hang c4 nhan va doanh nghiép vira va nho dé giam giao dich truc tiép voi nhom khach
hang nay.

Hai la, hanh lang phap ly vé kinh doanh dich vu ngin hang dang tirng budc dwoc
thwe hién theo Chudn quéc té Basel IT



Dé tao moi truong thuén loi cho hoat dong kinh doanh cua cac ngén hang trong bbi canh
ho1 nhép, vé phia co quan quan ly Nha nuéc, ngan hang Nha nuéc da khong ngung nd
luc, cing ¢ quan hé hop tac voi cac t6 chirc tai chinh quéc té. Pong thoi, da tién hanh bd
sung va ban hanh nhiéu van ban phap luat trong linh vyc ngan hang theo huéng minh
bach hoa, tuén thu cac nguyén tic thi truong, cac thong 1¢, chuin muyc quoc té va dic biét
1a cac cam két quoc té. Cac cong cu chinh sach tién té duoc thé hién dong b0, linh hoat,
dap ung duogc nhu cAu thanh khoan cua thi truong tién té, dam bao 6n dinh hoat dong
kinh doanh ngén hang. Co ché ty gia van hanh linh hoat, gin két chit ché& vé6i diéu hanh
14i sut, c6 bién phép hai hoa gitra bién phap hanh chinh va co ché thi truong.

Khuén khd  phap ly vé cc chuan muc an toan cua h¢ thng ngan hang da dugc cai thién
dang ké, tién gan hon thong 1& va chuan muc qudc té, tao nén tang cho cac NHTM Viét
Nam hoat dong an toan va lanh manh hon.

Ba la, hg ting tai chinh khéong ngirng dwoc cdi thi¢n, dap irng yéu cdu vé khd ning két
néi trong héi nhdp vé linh vwc tai chinh - ngan hang

Trong giai doan vira qua, h¢ thong thanh toan va hoat dong thanh toan khong dung tién
mat trong nén kinh té khong ngimng duoc nang cap va cai thién, ha tang thanh toan dién tir
lién ngén hang da dugc xay dung theo tiéu chuan qudc té, hién da két ndi cac to chire tin
dung trén pham vi toan qudc, dap tng yeu cau thanh toan tirc thi, xir Iy giao dich chinh
X4c an toan va bao mat. Ngoai ra, viéc tham gia vao hé théng thanh toan khu vuc
ASEAN, da thuc déy viéc trién khai két ndi cac hé théng thanh toan ban 1¢ trong khu vuc
ctia cac NHTM Viét Nam, thuc day phat trién cac giao dich dién tir lién ngan hang,

Bén la, cic sin phiam dich vu NHBL ngay cang da dang va phong phu, dwa trén nén
ting cong nghé va hé thong thanh todn hi¢n dai theo tiéu chudn quéc té; mang ludi
kénh phin phéi da dang, hoat dpng rong khdip

Trén co so tich cyc ung dung cong nghé thong tin hién dai, dap tng cac tiéu chuan quéc
té, cac NHTM Viét Nam da khong ngumg nang cao ca vé s6 luong, chat lwong, dich vu va
tién ich ngan hang, san pham dich vu NHBL ngay cang da dang va phong phu, chat
lugng tién ich dich vu duogc cai thién 1o rét, cac giao dich ngan hang co thé thuc hién moi
noi, moi lac. Qua do, gitp nguoi sir dung c6 thé rat ngan thoi gian giao dich, ting mirc
d06 hai long cta khach hang. Nhiéu san pham dich vu ngan hang da bét nhip trinh do tién
tién thé gidi, cac kénh phan phdi dich vu c6 budc phat trién tich cyc, tao diéu kién cho
dan ching va doanh nghiép tiép can dich vu ngan hang hién dai ngay cang thuan tién va
dé dang hon.

Cung v6i sy phat trién manh mé& cua cach mang cong ngh¢ 4.0, da tao thém nhiéu co hoi
cho cac NHTM Viét Nam ung dung nhitng giai phép kinh doanh sang tao, dot pha, ra doi
nhiéu san phidm cong nghé mdi, tién ich cao nhu: Mobile banking, home banking,
internet banking, cong nghé thé chip, vi dién ti,... Véi s6 luong khoang 51 triéu ngudi st
dung dién thoai thong minh va khoang 50 tri¢u nguoi s dung

internet, tir d6 s€ giup ngan hang giam chi phi giao dich, tdng hiéu qua kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh.

Ngoai ra, tinh dén 31/12/2021 s lugng chi nhanh, phong giao dich cua 26 NHTM Viét
Nam dat 10.899 diém, trong d6 10 ngan hang c¢6 sb luong diém giao dich nhidu nhat gom
Agribank, LienVietPosBank, VietinBank, BIDV, Vietcombank, Sacombank,
Techcombank, SHB, ACB va MB (Bang 1). Bén canh d6, con c6 6 ngan hang trién khai
mPOS, 11 ngan hang trién khai QR, 75 td chire trién khai dich vu thanh toan qua internet,
45 t chire cung ung dich vy thanh toan qua di¢n thoai di dong; tinh chung cd nudc cé



khoang 19.541 ATM, 274.539 POS, tong lugng thé Ivu hanh 13 109 triéu thé, sb tai khoan
ca nhan nam 2018 1a 45,8 tri€u tang 1€n 95,6 triéu vao nam 2020,... Nhu vay, véi quy mo
mang ludi giao dich 1én t61 hang trdm, hang nghin chi nhanh, phong giao dich, kénh phan
phéi dich vu ctua cac NHTM Viét Nam & khip cac khu vuc dan cu trén tat ca 63 tinh
thanh ca nude. Day la mét loi thé, giip cac NHTM Viét Nam tiép can va cung cip cac
dich vu NHBL d& dang hon so v6i d6i tha canh tranh 13 cic ngan hang nudc ngoai.



Bing 1: S lwgng chi nhanh, phong giao dich ciia cic NHTM dén cudi nim 2021

TT Ngin hang 31/12/2019 | 31/12/2020 31/12/2021
1 | Agribank 2.233 2.223 2.225
2 | LienVietPostBank 1.223 1.212 1.169
4 | BIDV 1.061 1.061 1.084
5 | Vietcombank 588 588 593
6 | Sacombank 554 552 552
7 | SHB 530 530 530
8 | ACB 369 369 371
9 | Techcombank 311 311 307
10 | MB 300 300 296
11 | HDBank 284 284 326
12 | MSB 278 278 263
13 | TPBank 278 278 120
14 | SCB 239 239 239
15 | VPBank 227 227 227
16 | Eximbank 207 207 207
17 | SeABank 165 165 165
18 | ABBank 165 165 165
19 | VIB 163 163 165

20 | Kienlongbank 134 134 134

21 | OCB 128 128 135

22 | VietBank 113 113 118

23 | Nam A bank 102 102 107

24 | PGBank 78 78 78

25 | Bac A Bank 41 41 41

26 | NCB 24 24 24

Tong 10.912 10.899

(Nguon: Top 10 ngdn hang cé nhiéu chi nhanh, phong giao dich nhat tir https://CafeF)



Nam la, két qua kinh doanh dich vu NHBL va lpi nhugn ciia cic NHTM khéong ngirng
tang cao

Két qua hoat dong ctia mot sd mang dich vu NHBL nhu: dich vy huy dong vé6n, dich vu
tin dung ban 1¢ cua 10 NHTM c6 phan tiéu biéu cua Viét Nam, dugc thé hién qua ty
trong von huy dong tir khach hang c4 nhan so véi tong tién giri huy dong va ty trong cho
vay khach hang ca nhan/tong du no cho vay déu tang 1én dang ké qua cac nim. Pic biét,
& nhidu ngan hang, ty 1& nay rat cao dién hinh nhu Agribank, techcombank, Sacombank,
EXImbank TPBank, ty trong nay ludn dat trén 50% la minh chimg thuyét phuc vé thuc té
va tiém ning phat trién ciia cac mang dich vu ndy trong thoi gian qua, Bang 2.



Bang 2: T¥ trong dw cé tién giri ca nhan/tong tién giri tai cic NHTM qua cic nim

Don vi tinh: %

TT Tén ngin hang 2016 2017 2018 2019
1 | VCB 55 55 52 50
2 | Vietinbank 52 55 53 52,8
3 | BIDV 54 55 57,8 55,5
4 | Agribank 73,8 79 79 78
5 | Techcombank 64 71 70,5 72,3
6 | TPbank 54 52 53,5 53,3
7 | VIB 52 59 68,1 74,1
8 | VPbank 59,9 55 62 63
9 | Sacombank 83 83 86,5 85,5
10 | Eximbank 75 75 72 71,7

(Nguén: téng hop tir cdc bdo cdo thwong nién ciia cdc NHTM Viét Nam)

6

Ty trong du ng cho vay ca nhén/téng du n¢ cho vay tai mdt s6 NHTM Viét Nam, giai
doan 2016 - 2019, Bang 3.



qua cac nim

Bang 3: Ty trong dw ng cho vay c4 nhin/tong dw ng cho vay tai cac NHTM

Don vi tinh: %

TT | Tén ngin hang 2016 2017 2018 2019
1 | VCB 25 33 37 43
2 | Vietinbank 23 25 29 29
3 | BIDV 28 31 32 35
4 | Agribank 63 68 70 70
5 | Techcombank 43 34 45 46
6 | TPbank 44 41 51 54
7 | VIB 47 63 74 81
8 | VPbank 62 64 58 59
8 | Sacombank 52 53 61 62
9 | Eximbank 46 48 54 52

(Nguon: tong hop tir cdc bdo cdo thuong nién cia cac NHTM Viét Nam)




Bén canh do, hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua cic NHTM ciling khong ngung tang Ién,
Bang 4. Tinh dén 31/12/2020, tong loi nhuan truée thué cua 27 NHTM Viét Nam dat
150.154 6 ty dong, ting 13,7% so voi nam 2019; s6 ngan hang c¢6 loi nhuan trude thué
cao nhéat gém: Vietcombank, Vietinbank, Techcombank, VPBank, Agribank, MB,
BIDV,...



Biang 4: Tong hop loi nhuin trwée thué ciia 26 NHTM Vigt Nam,

giai doan 2019 — 2020 Pon vi: Ty déng
T Ngdn hang Loi nhuin truge thué ,
2019 2020 % thay doi

1 | Vietcombank 23.122 23.045 -0,3

2 | VietinBank 11.461 17.070 48,9

3 | Techcombank 12.838 15.800 23,1

4 | VPBank 10.324 13.019 26,1

5 | Agribank 14.116 13.000 -7,9

6 |MB 10.036 10.688 6,5

7 | ACB 7.516 9.596 27,7

8 | BIDV 10.732 9.214 -14,1

9 | HDBank 5.018 5.801 15,9
10 | VIB 4.082 5.801 42,1

11 | OCB 3.232 4.420 36,8

12 | TPBank 3.868 4.300 11,2

13 | SHB 3.026 3.413 12,8
14 | Sacombank 3.217 3.339 3,8

15 | MSB 1.276 2.510 96,7
16 | LienVietPostBank 2.039 2.427 19,0

17 | SeABank 1.391 1.729 243

18 | ABBank 1.274 1.368 7,4

19 | Eximbank 1.095 1.340 22,4
20 | Bac A Bank 934 737 -21,1
21 | VietABank 276 421 52,5
22 | Vietbank 613 403 -34.3
23 | PGBank 90 212 137,1
24 | VietCapitalBank 158 201 27,4
25 | Kienlongbank 86 158 84,1
26 | Saigonbank 181 121 -33,1
27 | NCB 55 4 -93,3




3. Khé khin, thach thire dbi v6i phat trién dich vu NHBL

Bén canh nhiing tac dong tich cuc cting nhu nhitng thuan lgi néu trén, thi tac dong ti€u
cuc va nhitng khé khan, thach thire dat ra cho cac NHTM trong phat trién dich vu NHBL
cling khong hé nho.

M5t la, sw phuc héi ciia nén kinh té hiu Covid-19 con chim

Nén kinh té thé giéi dang 14am vao khing hoang trim trong do dai dich Covid-19 gay ra,
thi truong tai chinh quéc té chira dung nhiéu rii ro, lam phat c¢6 xu hudng gia ting. Kinh
té trong nudc gip rat nhiéu kho khin do cac hoat dong san xuit kinh doanh dinh tré va
mdt s6 nganh kinh doanh dich vu budc phai ngimng hoat dong. Lugng doanh nghiép tam
ngimg kinh doanh, cho giai thé ting, thu nhip cua c4 nhan ho gia dinh bi giam sut,.
Mac du, cac co quan quan ly nha nude da ban hanh va thuc hién nhiéu giai phap dé on
dinh kinh té vi m6 nhu: duy tri chinh sach tién té noi long dé hd tro tang truong kinh té,
gitip 6n dinh ty gia, diéu chinh 13i suat vé mirc thap, cit giam chi tiéu cong, thuc hién cac
goi hd trg doanh nghiép chéng dich,.. . Tuy nhién, do bién dong kho luong dai dich, dan
dén kha ning phuc hoi hoat dong san xut kinh doanh ctia mot s6 nganh nghé, linh vyc
kinh doanh con rat cham. Piéu nay anh huéng khong nhé dén méi trudng phat trién dich
vu NHBL cua cac NHTM.

Hai la, ning lyc tai chinh ciia cdac NHTM Viét Nam chwa dong déu, kha ning canh
tranh han ché din dén nguy co bi mit thi phan NHBL so vdi cdc doi thii canh tranh
Trong nhiing ndm qua, thong qua hoat dong tai co cAu, quy md vOn, tai san, chat lugng
hoat dong ctia cac NHTM Viét Nam d3 duoc ting 1én dang ké. Cu thé, quy mo tai san cia
3 nhom NHTM di tiang 8,98%, tir 10.555.022 ty dong ndm 2018 1én 11.503.390 ty dong
vao nam 2019, nam 2020 1a 11.892.265 ty dong, trong d6 nhém NHTM Nha nudc ¢6 tdc
do tang 6,13%, dat 5.161.715 ty dong, nhém NHTM c6 phan ting 10,56%, dat 5.242.231
ty ddng va nhém cac NH Lién doanh va NH 100% vén nudc ngoai ting 14,89%, dat
1.383.691 ty dong, Bang 5. Nhu vay, nang lyc tai chinh cua cac NHTM Viét Nam da
dugc cai thién song van con non kém hon so vdi khu vyuc va quéc té. Von diéu 18 tuy da
tang manh so v4i trude day nhung kha nang huy dong von trong ndi bo nén kinh té thap,
nhét 1a vén trung va han, hau hét cac NHTM Viét Nam déu chua c6 chién luge kinh
doanh hop 1y dé vuon ra thi trudng qudc té. Quy mé vén ciia cac NHTM Viét Nam chi
vao khoang tir 150 triéu USD dén 1,8 ty USD, khoang cach nay rat xa so voi mirc trung
binh & cac nudc trong khu vuc (Ngan hang Mitsubishi UFJ ¢6 s6 vbn 1én dén 1.770 ty
USD, hay United Overseas Bank ctia Singapore c6 sé von 1én t6i 13,4 ty SGD). Diéu nay
can tr¢ cac NHTM Viét Nam trong viéc mé rdng quy mod va dac biét la tng dung cong
nghé dé phat trién cac san phém moi, hién dai. Bén canh d6 quy mo von nho cling han
ché kha nang cho vay ciia cic NHTM trong nudc,... dan dén nguy co cac NHTM Viét
Nam sé& khong canh tranh duoc va mat dan thi truong ban 1é vao tay cac ngan hang nudc
ngoai.



Bang 5: Quy md von va tai sin ciia cic NHTM Viét Nam, giai doan 2018 - 2020

Pon vi: Ty dong

2018 2019 2020
Loai hinh Von diéu | Tong tai | Von diéu ] Téngtai | Vonty | Tong tai
Von tu c6 Von tu cé
1é sdn c6 1€ sin cé co san c¢6
NHTM
147.892 268.602 4.863.578 155.153 324.444 5.161.715 | 155.153 | 5.266.343

Nha nuéde
NHTM

P 267.223 338.182 4.554.863 281.092 365.473 5.035.857 | 286.229 | 5.242.231
Co phan
NHLD va
NH  100%

, 113.484 162.862 1.136.581 120.770 181.966 1.305.818 123.123 1.383.691
von nudc
ngoai
Tong 528.599 769.646 10.555.022 | 557.015 871.883 11.503.390 | 564.505 | 11.892.265

(Nguon: NHTM Viét Nam qua cdc nim)

Ba la, cong nghé ngén hang con yéu kém

Theo WB, chi sb cong ngh¢ cia NHTM Vi¢t Nam chi dat 0,47%; trong khi Thai Lan va
Indonexia 14 1,07; Malaysia 1a 1,08 va Singapore 13 1,96. Do vén it, nang lyc tai chinh
con han ché, nén mot sé ngan hang khong dé thyc hién dau tu dé c6 duge nén ting cong
nghé hién dai. Cong nghé hién nay ctia cic NHTM Viét Nam cha yéu phuc vu cho viée
két ndi cuc bd trong cung hé théng mot ngan hang, viéc két ndi lién ngan hang chua duoc
quan tdm dung murc, cac ngan hang chua tim duoc tiéng noi chung dé két ndi thong nhat
chia sé ha tang k¥ thuat, dan dén kha nang chia sé cong ngh¢ va phén tan rui ro con thap,
vira gy lang phi trong viéc mua sim may moc thiét bi, vira han ché tién ich st dung ctia
khach hang. Bén canh do6, trong qua trinh tac nghiép, cic NHTM Vi¢t Nam thuong gép
phai nhing rui ro dén tir viéc sir dung phan mém, van hanh sai, khong tuan thii chit ché
quy trinh theo doi, kiém soat, bao mat an ninh, an toan hé théng, tan cong mang,... Diéu
nay da 1am giam loi thé canh tranh trong tmg dung va cung tng dich vu NHBL, giita cac
ngan hang trong nudc voi cac ngan hang nudc ngoai.

Bén la, trinh dé nhdn lyc trong nganh ngdn hang chwa cao

Trong diéu kién nén kinh té toan cau hoi nhap sau rong nhu hién nay, doi hoi cac NHTM
Viét Nam phai co nguon nhan lyc khong chi ¢6 chuyén moén cao v€ nghiép vu ngan hang
ma con phai am hiéu luat phap va thong 1¢ quéc té, dugc trang bi day di nhing kién thirc
va ky nang nghién ctru, phan tich va du bao bién dong cua thi truong, khai thac va su
dung dugc céc tién bo khoa hoc ky thuat, cong nghé cao,... Tuy nhién, ngudn nhan lyc
cua cac NHTM Viét Nam bi danh gia la thiéu chuyén nghlep vé chuyén mén, vé kha
nang tiép thi dich vu NHBL; nang lyc hiéu biét vé s6 hod, cong nghé con han ché,... nén
ty 1€ khach hang c4 nhan tlep can va su dung dich vu ngan hang con it.

Naim la, phin Ié6n cdc NHTM Viét Nam chwa xdy dung dwgc phwong dn phdt trién
dich vu NHBL mgt cich dong bé va hiéu qud




Chua c6 chién luoc tiép thi & rang trong hoat dong NHBL; dich vu thanh toan thé con
han ché vé pham vi sir dung va chua phat trién dugc sau rong trong dai bo phan cong
ching, dich vu internet banking méi dimg lai cht yéu & muc truy van thong tin, chua cho
phép thue hién thanh toan, cac cong cu thanh toan khong dung tién mit nhu séc ca nhan
gan nhu khong duoc sir dung, tién ich thanh toan thé con han ché. So lugng ATM dit chu
yéu ¢ thi x4, khu d6 thi va thanh phd, 1am han che kha ning tiép can dich vu NHBL.
Ngoai ra, thu tyc giao dich chwa thuén tién, mot s6 quy dinh va quy trinh nghiép vu con
nang Ve bao dam an toan cho ngan hang, vin dé bao mat thong tin chua dap tng duogc
yéu cau.

Ngoai ra, mot thach thirc nira dat ra ddi v&i cac NHTM Viét Nam 1a khi cong ngh¢ phat
trién thi vin dé rui ro cong nghé thong tin ciing ¢6 xu hudng ting 1én, dic biét an ninh
mang, thanh toan, dir li¢u, van dé bao mat. Trong khi nhiéu ngan hang thudc cac nudc
thanh vién CPTPP dang ¢ giai doan cudi cua viéc ap dung hé thong quan tri rui ro theo
Basel II va tiém cén dan véi Basel III thi dén nay Viét Nam chi c6 21 NHTM ép dung
Thong tu 41 trude va dung thot han, tir ngay 01/01/2020. Diéu nay doi hoi, cac NHTM
Viét Nam phai thyc sy n6 luc nang cép chuan myc quan tri, hudng dén thong 1& qubc té
t6t hon.

4. Mt s6 khuyén nghi dé xuét

Ttr viéc phén tich thuan loi va thach thic trén c6 thé thay rang, cac NHTM Viét Nam can
phai khéc phuc han ché, vuot qua nhitng thach thtc tir chinh ndi tai, ndng cao nang luc
canh tranh, ting cuong tiép can v4i khach hang 1a ca nhan nham tim kiém thi truong 16n
hon. Dé dat muc tiéu d6, trong thoi gian téi can trién khai dong bd cac giai phap ¢ ca tim
vi md va vi mé cu thé nhu sau:

4.1. Vé phia cdc co quan qudn Iy

Mot la, xdy dyng moi truong kinh té moi truong phap 1y (5n dinh va bén viing

Su 6n dinh va ting truéng ciia nén kinh té s& lam tang niém tin dan chung vao thé ché
kinh té hién hanh. Boi vay, trong thoi gian téi can tiép tuc nang cao tinh minh bach va
nhit quan trong chinh sach can thiép cia NHNN va Chinh pht nhim diéu hanh chinh
sach tién té hudng t61 muc ti€u an toan va on dinh. Béng thoi, can déy nhanh viéc hoan
thién hanh lang phép 1y lién quan dén ap dung cong nghé s trong hoat dong ngan hang
nhu: x4c thuc khach hang truc tuyén, Gng dung dién toan dam may, blockchain trong
hoat dong ngan hang... Cung véi do, ting cuong su két ndi giita cac t6 chirc tin dung,
trung gian thanh toan, td churc cong nghé tai chinh nham phuc vu cho cac giao dich thanh
toan dién tir trong nén kinh té.

Hai la, thay déi co ché quan Iy, hé thong cdc quy dinh an toan can dwoc lién tuc ndng
cao tinh minh bach, dam bdo phit hop véi thong 1é quoc té

Thay ddi co ché quan 1y theo hudng cho phép thuc hién mdi trudng phéap 1y dang thi
diém d6i véi san pham tai chinh méi; quy dinh vé viéc cung tmg san pham dich vy tai
chinh ngan hang dua trén nén tang cong nghé sb, tai khoan dién tir... cung nhu cac quy
dinh trong dam bao an toan, bao mat giao dich dién tir. Dong thoi, NHNN cin hoan thién
cong tac thanh tra giam sat hoat dong ctia cac NHTM, nang cao vai tro, chat luong thanh
tra trong toan hé théng, déy manh viéc thuc hién kiém toan ndi bo, trich 1ap va su dung
du phong dé xir 1y cac rui ro trong hoat dong ngan hang.

Trong thoi gian tdi, cén hoan thién cac hé thong hd tro thanh toan dién tir, hoan thién co
sO dir liéu thong tin quoc gia théng nhat, cho phép NHTM duoc khai thac, phuc vu qua
trinh cung cép san pham dich vu cho khach hang.



4.2. Vé phia cic NHTM

Thir nhdt, ting cuwong dau tw cho co sé vit chdt va céng nghé cung cdp dich vu NHBL
Vi loi thé vé quy mo mang luéi giao dich rong khip trén ca nudc, tuy nhién cac NHTM
can co céu lai mang luoi cac chi nhanh, cac phong giao dich theo hudng gon nhe nham
tang nhanh nguén von, dap tmg nhanh chéng va hiéu qua nhu cau sir dung dich vu ngén
hang ctia nguoi dan. Tang cudng sy phdi hop va lién két giita cac NHTM dé mé rong kha
nang sir dung thé va phat huy tinh ning tac dung cua thé ATM, tiét kiém chi phi va tao
thuan 1oi cho khach hang. Pong thoi, cht trong dén phat trién va nang cap cong nghé
thong tin theo hudng tang cuong ing dung khoa hoc ky thuét va cong nghé tién tién, phat
trién hé théng giao dich truc tuyen hién dai hoa tat ca cac nghiép vu ngan hang, dam bao
hoa nhép véi cac ngan hang quoc té trong moi linh vyc. Tang cudng xir Iy ty dong trong
tat ca quy trinh tiép nhan yéu cau khach hang, tham dinh va xur 1y thong tin, ning cao
chat lugng dich vy, dam bao tinh bao mat va an toan trong kinh doanh.

bé giai quyét bai toan trén, cac NHTM Viét Nam can phai c6 10 trinh ting von diéu 1é
phu hop va dwa ra phuong an kinh doanh phu hop voi sO von ting 1én, tranh viéc dau tu
khong c6 hi¢u qua. Tang von diéu 1¢ 1a diéu kién dé dat duoc sy phat trién nho quy mo,
dap img yéu cau hoi nhap ngay cang sau rong va du tiém luc tai chinh 16n dé c6 thé dau
tu, d6i méi cong nghé, tmg pho véi nhing bét 6n ciia moi truong kinh doanh méi.

Thur hai, hoan thién quy dinh, quy trinh nghiép vu NHBL va ndang cao nang luc quan tri
rii ro

Cac quy dinh phap ly diéu chinh hoat dong ngan hang do nhiéu cip va nhiéu co ‘quan ban
hanh, diéu nay doi hoi phai hoan thién moi truong phap ly mot cach day du, dong bo va
thong nhat vé cac loai hinh dich vu theo hudng don gian, d@ hiéu, thuén tién cho st dung,
phu hop véi thong 1¢ va chuan murc qudc té, bao v¢ lot ich NHBL chinh dang cua khach
hang va ngan hang. Pong thoi, mdi ngan hang can tiép tuc nghién ctru, hoan thién cac
quy trinh quéan 1y rai ro theo chuan muyc quéc té. Phat trién va hoan thién hé thdng bao
cdo quan 1y ndi b va hé thong ké toan quan 1y nham hd tro cong tac quan ly kinh doanh,
ung dung hiéu qué cac hé thong thong tin quan ly trong viéc hé trg ra quyét dinh ciing
nhu ting cudng vai tro diéu hanh kinh doanh, kiém soat, quan 1y rii ro va dam bao an
ninh hé théng ngén hang.

Thit ba, thuc hién da dang hod san phdm, d‘cfy manh cong tac marketing ngan hang

Da dang hoa san pham, mé& rong va phat trlen tin dung ban I¢, phat trién va mo rong cac
san pham dich vu thanh toan khong dung tién mat, day manh cac dich vy tai khoan tién
giri voi thu tuc don gian, an toan nham thu hat nguén von cua ca nhan trong thanh toan
va phat trién dich vu thanh toan thé, séc thanh toan c4 nhan, diy manh huy dong von qua
tai khoan tiét kiém. Bén canh dé, cic NHTM can nghién ctru, ddu tu xay dung cac khu
vuc tu phuc vu (Ezone) dé khach hang tu dang ky céac dich vu don gian, trai nghiém céc
dich vu khac cta ngan hang, tir d6 tao cic nhu cau méi tir khach hang. Truyén thong, tu
van dé cac khach hang chu dong giri tién qua cac kénh online dé mang tinh chu dong,
giam tac nghiép tai quay

Thi tw, ndng cao chat luong nguon nhan lyc

bé dap ung t6t yéu cau canh tranh trong didu kién hoi nhap, can phai c6 mot doi ngii
nhan sy 6n dinh, dam bao ca vé chat va luong, nhét 1a nhan sy quan ly. Trong bdi canh
canh tranh vé ngudn nhan lyc ngay cang gay gat va dimg trudc tinh trang ¢ ‘chay mau chat
xam”, cac NHTM Viét Nam céan chu trong cong tac dao tao bdi dudng ngudn nhan luc
mot cach toan dién, timg budc nang cao chit luong nhan luc mot cach dong déu va viing



chic theo huéng chuyén sau, tiép tuc xdy dung va hoan thién cac chwong trinh dao tao
nhim nang cao k¥ ning quan 1y va nghiép vu ngan hang hién dai, déng thdi c6 chinh sach
thu hut nhén tai thong qua ché d6 dai ngd hop 1y.

Ngoai ra, cac NHTM Viét Nam can ddy manh hop tac véi cac NHTM, cac dinh ché tai
chinh ¢6 uy tin trong khu vuc, déng thoi ¢ hoat dong xuc tién m& rong kinh doanh tai thi
truong nudc ngoai.

Nhu vay, trong bdi canh hoi nhép kinh t& qudc té vé linh vyc tai chinh - ngan hang ngay
cang sau rong, viéc nhan dién mot cach rd nét nhitng thudn lgi, kho khan va thach thire
trong phat trién dich vu NHBL ctia cac NHTM Viét Nam, s& giup cac nha quan ly ngén
hang, cac co quan hoach dinh chinh sach chu dong, can trong va ty tin dbi dau véi thach
thirc, cing c¢b niang luc quan 1y, hoan thién co ché giam sat, giir vimg trat tu ky cuong
trén thi truong, cling dong thoi 1a viéc cac NHTM tu hoan thién dé tim kiém va mo rong
thi trudng, khang dinh vi thé quan trong ctia minh d6i voi sy phat trién chung nén kinh té.
Tuy nhién, nghién ctru nay ciing bi han ché boi van dé chua dugc nghién ctru 1a két qua
phat trién dich vu NHBL, danh gia ctia khach hang d6i v6i dich vu NHBL,... Van dé nay
s& duoc bd sung, trong cac nghién ctru tiép theo. [
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