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Tom tat

Nghién citu nay dwoc thiee hién, nham xdy dung nén mé hinh nghién civu cdc nhdn t6 anh
hieong dén viéc chdp nhdn irng dung phan mém ké toan (PMKT) ddm mdy trong cic DN
nhé va vica (DNNVV) tai Viét Nam. Dia vao Iy thuyét TAM (Technology acceptance
model) cua Venkatesh va Davis, (1 996), cung voi cdc nghién cuu lién quan, nhom tac gia
da xdy dyng nén mo hinh nghién ciru gom 05 nhan 16 déc ldp: (nhén thirc vé tinh hivu ich,

nhén thirc vé tinh dé su dung, anh hwong xa hoi, cac diéu kién thiic day va gia phi PMKT
ddam mady); 01 nhdn t6 trung gian (y dinh sir dung PMKT dam mady) cé tdc dong dén viéc
chap nhén wng dung PMKT dam may, trong cidc DNNVV tai Viét Nam. Két qua nghien
citu nay, sé la tien dé, dé cac nghién civu sau thirc hién kiém dinh véi quy mé mau lom,

nham dwa ra dwoc két qua chinh xdc nhdt vé van dé nay.

1. Giéi thiéu

Su phat trién cia cong ngh¢ thong tin (CNTT) da thu hat sO lugng nguoi su dung Internet
ngay cang tang va diéu d6 da tao ra cac dong luc va co hdi, cho viéc sir dung Internet,
trong viéc cung cip hang hoa va dich vu trén toan cau. Tai Viét Nam, sy phat trién nhanh
chong cua Internet da khién Viét Nam tro thanh mot thi trudng tiém nang, dé khai thac va
cung cép céc san pham, dich vu qua Internet, Giao va cong su, (2020). Dién toan dam
may (PTPM) dugc coi 1a mot tién bd vuot bac cuia CNTT, Internet, vi no cung cép mot
moi trudng mé dé tich hop tryc tuyén va chia sé dir lidu, gitta nhitng nguoi ding &
khoang céch xa.

Tai Viét Nam, cong ngh¢ DPTPM vén chua phd bién so voi phan con lai cta thé gidi.
Tién phong trong cong nghé nay la IBM Viét Nam, di khai truong trung tim DTPM dau
tién, vao thang 09/2008. C6 rat nhiéu Ung dyung cua cong ngh¢ DPTDM nhu: quan 1y van
phong, nhan sy, quan h¢ khach hang, ké toan. .

Theo so liéu duge cong b tai Hoi thao ¢ Toan canh cong ngh¢ thong tin Viét Nam” nam
2019 vé 1ap ké hoach sir dung PTPM trong tuwong lai tai cac DN Viét Nam; 03% DN
khong co ké hoach trién khai DPTPM; 25% dang nghién ciru cong nghé nhung chua c6 ké
hoach str dung né; 08% du dinh str dung PTPM trong 6 thang tiép theo; 39% dang sir
dung BPTBM; va 19% dang va s& tiép tuc st dung PTDPM, Le va Cao, (2020). Theo bao
cao cua Dai hoc Quéc gia Singapore, nam 2017, Viét Nam 1a thi truong DPTPM phat trién
nhanh nhét Pong Nam A; nam 2018, Viét Nam dat 41/100 diém vé mirc do phé bién dich
vu ddm may, dting thi 14 chau A trong danh sach xép hang cua Hiép hoi DPTPM chéu A,
Le va Cao, (2020).

PMKT trén nén tang dam may (PMKT truc tuyén) 1a mot loai PMKT cho phép cac ca
nhan cap nhat va xem thong tin moi luc, moi noi, véi moi thiét bi c6 két ndi Internet. Do
d6, PMKT dua trén ddm may khac véi PMKT truyén thong, vi no khong yéu cau cai dit
trén mdy tinh, n6 két ndi véi may chii va hoat dong théng qua mang Internet. Phin mém



nay gitp ké toan, quan 1y 1am viéc chuyén nghiép, hiéu qua va giam ap luc dau tu co so
vat chat, nhan luc do khong can dau tu may chil va nhan sy lién két. Nguoi quan 1y va ké
toan c6 thé xem thong tin moi lic moi noi, béng moi thiét bi c6 thé két ndi Internet nhu
dién thoai, may tinh bang. Nhimg wu diém dic biét dang chil ¥ caa PMKT truc tuyén so
v6i PMKT truyén théng con bao gdm cép nhat kip thoi cac tién bo cong nghé trong ké
toan, quy dinh phap luat va dir liéu dugc sao luu lién tuc, tranh vi¢e mat dit liéu. Hién
Viét Nam c6 hon 100 DN cung cidp PMKT: CTCP Misa, CT Phdn mém FAST 14 hai DN
Viét Nam gi6i thiéu va cung cdp PMKT truc tuyén dau tién vao nim 2013; theo sau 1a
cac cong ty phﬁn mém khac nhu CTCP Tin hoc Lac Viét; CTCP Phét trién Phian mém
ASIA, Le va Cao, (2020).

Mic du, Viét Nam da va dang theo xu huéng chung cta thé giéi, nhung nhin chung, ng
dung PMKT tryc tuyén tai cac DN Viét Nam van dang & giai doan so khai. Nguoi dung
van lo ngai vé tinh bao mat, thong tin riéng tu trong moi truong ké toan dam may, dong
thodi ho van dang xem xét tinh hiru ich, dé st dung cia PMKT dam may so voi cac
PMKT truyén théng. Trong bdi canh dich Covid-19 rat khé kiém soat nhu hién nay, nhu
cau 1am viéc tai nha thong qua PMKT dam may dé duy tri hoat dong ciia DN ma van dam
bao gidn cach 1a mot didu can duoc day manh. Vi vdy, nghién ctru cac nhan t6 anh huong
dén viéc chép nhan ung dung PMKT ddm may trong cac DN Viét Nam, nhét 1a céc
DNNVV dé thiic day viéc Gmg dung PMKT dam may tai cac DN nay 1a mot su can thiét
vé mat thyuc tién, vi cac DNNVV chiém dén 97,2 % sb lugng cac DN Viét Nam (theo
sach traing DN Viét Nam 2020), 1a dong luc phat trién cta nén kinh té.

Céc nghién cuu vé ké toan dam may tai Viét Nam, con rat han ché. bay la linh vuc chua
thu hut dugc nhiéu su quan tdm cta cac nha nghién ctu trong nudc. Cac nghién ctru vé
ké toan dam may trong nudc, chii yéu 1a cac bai viét lap lai cac nghién ctru nudc ngoai
nhung xem x¢t trong bdi canh cac DN Viét Nam va chang ciing méi dugc thuc hién trong
giai doan gan day: Nguyén Hitu Binh, (2019); Le va Cao, (2020)... Ba c6 mot s6 nghién
clru nudc ngoai, xem xét cac nhan to anh hudong dén viéc chap nhan PMKT ddm may tai
DN nhu: Bhatt, (2013); Ghosh, (2015); Soni va cong su, (2018); Simapivapan, (2018);
Van den Bergh va Kloppers; (2019); Musa va cong su, (2019); Haleem, (2020);
Eldalabeeh va cong sy, (2021)... Tuy nhién, diéu kién ap dung cong nghé PTPM ¢ céac
nudce nay khac Viét Nam, dong thoi cac nghién ctru khac nhau lai dua ra mé hinh nghién
ctru khac nhau, cho cac loai hinh DN va quy m6 khac nhau. Do do, dé xuit duoc mot mod
hinh nghién ctru cac nhan t6 anh huong dén viée chap nhén tng dung PMKT dam may
trong diéu kién cic DNNVV Viét Nam, 13 sy can thiét vé mat 1y luan.

Duya vao vao 1y thuyét TAM cua Venkatesh va Davis, (1996), cing véi cac nghién ciru
lién quan, nhom tac gia s€ xay dung nén moé hinh nghién ctru cac nhan t6 tac dong dén
viéc chap nhan tmg dung PMKT dam ~may trong cac DNNVV, tai Viét Nam. Két qua
nghién ciru nay, s& gop phan giai quyet khoang trong trong nghién ciru vé PMKT dam
may cling nhu thoa mén yéu céu can thiét tir thuc tién. Cac nghién ctru trong tuong lai, ¢6
thé dwa vao ket qua nghién ciru dé thuc hién kiém dinh véi mau 16n, nham dua ra két qua
chinh xac vé vin dé nay. Cac phan tiép theo trinh bay tong quan cac nghién ctru lién
quan, 1y thuyét nén, phuong phép nghién ciru, mé hinh nghién ctru dé xuat va cubi cing
1a két luan.

2. Tong quan nghién ciru

Cac nghién ctru trén thé gioi vé viéc chip nhan Ung dung PMKT dam may tai DN, dé tim
ra nhiéu nhan t6 gitp thic ddy hodc can trg viéc chap nhan nay.



Bhatt, (2013), da phan tich viéc 4p dung DPTPM ciia cac DNNVV An D9, bang cach su
dung hoc thuyét chi phi giao dich. Do viée str dung CNTT cua cac DNNVV An D6 chua
phd bién, tac gia da so sanh cac nhén té thuc ddy va nhan t6 can tré viéc ap dung CNTT
cua cac DNNVV, voi chi phi giao dich lién quan dén DTPM cua cac DNNVV, dé xac
dinh cac nhan té t6 chirc can thiét dam bao su thanh cong cho viée ap dung cong nghé
dam may cua cac DNNVV. Két qua nghién ctru chi ra, kha ning thich tng t6t va mo6 hinh
dinh gia cia PTPM, dugc cho 14 Iy do thuc diy cac DNNVV ap dung cong nghé DTDM.
Esther va cong su, (2014), dd chon mot mau ngau nhién gé)m 72 ké toan & Ghana dé
nghién ctru. Mau nghién ctru gdm 03 ddi twong: ké toan 1am viée trong to chic sir dung
DTDM, ké toan lam viéc trong to chic khong sir dung DPTPM va cac sinh vién ké toan.
Két qua nghién ctru da chi ra, bao mat dir li€u co thé 12 mot nhuoc diém 16n trong vi¢c su
dung BTPM, dac bi¢t l1a ddi voi nhiing thong tin tai chinh nhay cam tai DN, tuy nhién
DTPM van c6 thé duge ap dung thanh cong cho muc dich ké toan.

Coles va cong su, (2015), da khao sat 212 nguoi ¢ 17 quéc gia, dai dién cho cac cong ty
bao mat CNTT, cong ty CNTT, cong ty kiém toan ciing nhu cong ty tir cic nganh cong
nghiép khac. Dt li¢u tir qué trinh nghién ctru dugc so sanh gitra cac khu vuc chau My,
chau A - Thai Binh Duong (America, Asia Pacific - APAC) va chau Au - Trung Péng -
chau Phi (Europe, Middle East, Africa - EMEA).

Két qua ctia nghién ctru cho thiy, 12% cong ty & My khong coi dam may 13 wu tién so véi
09% & EMEA va 07% & khu vuc APAC. Nguoi ta thdy rang, bao mat van 14 rao can 16n
nhat ddi véi viéc ap dung dam mAay va cac rao can quan trong khac 1a sy thiéu kién thire
va kinh nghiém cua cac nha quan ly CNTT va DN.

Ghosh, (2015), da kham pha kha nang phat trién ctia cac hoat dong ke toan, dya trén dam
may & An D9. Tac gia goi y rang, cac to chirc c6 thé thiét ké phan mém ké toan cuia riéng
ho véi su trg gilip ctua co s¢ ha tang dam may va ciing co thé thiét ké cac ung dung dya
trén thiét bi di dong dugc két no6i voi dam may. Diéu nay gitp cac cong ty khong phai
dau tu phan cimg hoac phan mém ciling nhu cac chi phi lién quan dén viéc nang cép va
bao tri phan mém.

Soni va cong su, (2018), da thuc hién mdt nghién ctru dé chi ra cac nhan t6 anh huong
dén viéc chap nhan va khong chip nhan PMKT dam may ¢ 04 linh vuc: ngin hang, bao
hiém, ban 1¢ va cac DNNVYV tai thanh phd Udaipur, An D9.

Bén canh d6, cac tac gia ciing tim hiéu mdi quan hé gitta quy md ciia to chirc voi viée ap
dung PMKT dam may. Két qua kiém tra chi-square cua nghién ctru cho thy, hau hét cac
t6 chirc ¢6 250 nhéan vién tro 1én dang st dung PMKT dam may. Lién quan dén viéc
khong chap nhan PMKT dam may thi c6 khoang 41% nguoi dugc hoi, tham chi khong
quen voi su ton tai cia PMKT dam may trén thi truong, bao mat dir licu 1a ly do chinh
khién nguoi tra 151 khong ung ho viée str dung PMKT ddm may. Céc nhan té duoc tim ra
anh hudng dén viéc chép nhan PMKT tai don vi gdm: d6 bén, d& dang sir dung va bao
mat, tiét kiém chi phi. Két qua phan tich ANOVA ciing cho thdy, khong c6 su khéac biét
dang ké trong y kién cuia nhitng ngudi dwoc hoi lam viée trong cac linh vuc khac nhau vé
cac nhan td tac dong dén viée ap dung PMKT dam may tai DN.

Simapivapan, (2018), da thyc hién tong quan tai li¢u va phéng vén sau voi 9 Chu s& hitu
DNNVV Thai Lan. Véi nguoi duge phong van bao gdm nhém ngudi dung hién tai va
nhém nguoi ding chua sit dung PMKT ddm may, két qua nghién ciru da chi ra tiéu chi
lga chon PMKT cua nhém nguoi dung chua st dung PMKT ddm may la giao di¢n than
thién voi nguoi dung va kha nang tuong thich véi loai hinh kinh doanh cta riéng ho. Hon



nira, kha nang sao luu tryc tuyén va khoi phuc dir liéu 12 mot yéu tb quan trong, dé
khuyén khich ho sir dung PMKT dam mAay. Tuy nhién, chi phi chuyén d6i cao va uy tin
ctia DN cung cdp phan mém 13 nhitng yéu t6 ngin can ngudi dung sir dung PMKT dam
may. Méc du, PMKT dam may c6 cac chirc nang/tinh naing mdi cho nhom nguoi dung
chua st dung PMKT dam may dé lam quen, nhung nhiing yéu t6 nay khong khuyén
khich ho str dung PMKT ddm may.

Van den Bergh va Kloppers, (2019), xem xét viéc ap dung va su dung cong ngh¢ dam
mAy cua cac cong ty dich vu ké toan & Nam Phi cho cac san pham ma ho cung cap tdi
khach hang. 27 chu so hitu hodc quan 1y ciia cac cong ty dich vu ké toan & Cape Town
dugc khao sat thong qua bang hoi truc tuyén, sau d6 dir liéu khao sat duoc phan tich
thong qua ky thuat thong ké mo ta, Pearson’s chi-square va Mann—-Whitney U test. Két
qua nghién ctru chi ra rang, cac nha quan 1y va cha sé hitu cong ty dich vu ké toan co
nhan thic dang ké vé cong nghé ké toan dam may. Céac cong ty nho dudng nhu tich cuc
hon d6i v6i cong nghé nay va ciing c6 kha ning trién khai né hon cac cong ty vira va 1on.
Céac cong ty vira va 16n c6 thé duge xép vao nhom chiém da sb trong viée tut hau trén
duodng cong ap dung cong nghe dam may. Trong khi, cac cong ty nho co thé duoc phan
loai 1a nhimg ngudi d6i méi, chiém da sé trong viéc ap dung sém cong nghé dam may
trong ké toan.

Musa va cong su, (2019), dwa vao sy tong quan tai liéu va Ly thuyét théng nhat vé chap
nhan va str dung cong nghé (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology -
UTAUT) da dé xuat mét mo hinh tac dong dén y dinh st dung ké toan dam may cua cac
DNNVV ¢ Malaysia gom cac nhan t6: ky vong vé hiéu qua; ky vong vé nd luc; anh
hudng xa hoi; nhitng diéu kién thic ddy; nhan thirc vé bao mat v6i hai bién diéu tiét 1a
quy md DN va 6 nam cua dich vu.

Tuong tu, Haleem, (2020), cling st dung ly thuyét UTAUT, thong qua khao sat 354 chu
s& hitu - quan ly dleu hanh cac DNNVV ¢ Sri Lanka, str dung k§ thuat SEM dé phan tich
dir liéu da cho thay rang, ky vong vé hiéu qua, ky vong vé nd luc va Anh huong xa hoi co
tac dong dén 'y dinh hanh vi str dung ké toan dam may. Nhiing diéu kién thuc day anh
huong truc tiép dén Hanh vi st dung cta ké toan dam may trong khi Y dinh vé hanh vi str
dung ké toan ¢am may 1a nhan t6 trung gian trong sy tac dong ctia Ky vong vé hiéu qua,
Ky vong vé nd luc, va Anh huong xa hoi téi Hanh vi str dung cta ké toan dam may. Hai
bién diéu tiét Kinh nghiém va Quy moé t6 chirc c6 anh huong dang ké dén cac mdi quan
hé trén.

Yusuf va Pontoh, (2020), véi mau nghién ctru gdm 86 DNNV'V, thong qua kiém dinh hoi
quy bang phan mém SPSS, céc tac gia da cho thay tinh d& str dung, sy tin tudong va kha
nang str dung may tinh anh hudng dén viéc lya chon phan mém ké toan dam may tai cac
DNNVYV ¢ Makassar (Indonesia).

Eldalabeeh va cong su, (2021), tién hanh kham pha cac nhan t5, anh huong dén sy chap
nhan ké toan dam may trong cac linh vyc tai chinh. Vi ly thuyet nén la m6 hinh chap
nhan cong nghé (Technology Acceptance Model - TAM); 1y thuyét cong nghé - to chuc -
mdi truong (Technology — Organization - Environment - TOE) va md hinh cua De Lone
& Mc Lean, cung voi viée tong quan tai liéu, nghién ciru nay da dé xuét mét mo hinh cac
nhan t6 anh huong dén sy chap nhan ké todn dam may. M6 hinh dé xuat dugc danh gia
thyc nghiém, bang cach sir dung dit liéu khao sat tir 187 nha quan 1y (giam ddc tai chinh,
giam dbc b phan CNTT, giam ddc bo phan kiém toan, ké toan truong va truong bd phan
kiém soat ndi bod) tai cic ngan hang Jordan. Sau khi kiém dinh SEM, két qua nghién ciru



chi ra: sy hd trg cta lanh dao cép cao, nang lyc cua td chue, chét lugng dich vy, chét
luong hé¢ thong, nhén thtrc vé tinh hitu ich va nhan thirc vé tinh d& sir dung co mbi quan
hé tich cuc, véi y dinh sir dung ké toan dam may (su chip nhan ké toan dam may). Dong
thoi, su chép nhan ké toan dam may anh hudng tich cuc dén viéc st dung ké toan dam
may.

Tai Vi¢t Nam, cac nghién ctru vé ké toan dam may mdi dugc thyc hién trong nhirng nam
gin day.

Lé Thi Quynh Lién va cong su, (2020), da so sanh cac giai phap ERP dam may pho bién
nhét hién nay tir nha cung cap SAP, Oracle, Microsoft va Infor. Qua do, néu bat kién trac
ciia mdi hé thong, diém manh va diém yéu cua ching, trén co s do nhom tac gia da dua
ra nhitng khuyen nghi cho DN, trong vi¢c lya chon trién khai mot hé thong ERP dam
may phu hop.

Le va Cao, (2020), v6i muc dich nghién ctru y dinh st dung phan mém ké toan dam may
tai cac DN Vi¢t Nam, da dua trén ly thuyét nén 12 mé hinh chép nhéan cong nghé (TAM),
v6i dit liéu duogc thu thap thong qua bang cau hoi co cau tric tir 112 ké toan va quan 1y
trong cdc DN Viét Nam. Dir li€u sau khi thu thdp duoc téng hop béng file excel, xur 1y
bang phan mém SPSS 20 véi ky thuat thong ké mo ta va phan tich hdi quy boi. Mo hinh
nghién ctru dugc thiét 1ap voi 4 nhan t6 anh hudng dén y dinh stir dung phan mém ké toan
dua trén nén tang dam may d6 1a: (1) nhan thire vé tinh hitu ich; (2) nhan thirc vé tinh dé
st dung; (3) nhan thac vé tinh thuan tién; (4) nhan thac v tinh an toan va quyén riéng tu.
Két qua chi ra réng, nhan thirc vé tinh hitu ich va nhan thic vé tinh dé st dung co tac
dong tich cuc dén y dinh st dung PMKT, duwa trén dam may cua cac DN. Ngoai ra,
nghién ctru da tim thdy, mbi quan hé tich cuc gitra nhén thirc v€ tinh thuan tién va nhan
thirc vé tinh dé su dung v6i nhén thic vé tinh hitu ich; nhén thirc vé tinh thuan tién cling
c6 tac dong tich cuc dén Nhan thirc vé tinh d& sir dung. Tuy nhién, nhan thic vé tinh an
todn va quyén riéng tu khong anh huong déng ké dén y dinh sir dung PMKT, trén nén
tang dam may tai DN.

Nhu véy, thong qua tong quan tai liéu trong nudc va ngoai nude, c6 thé thiy cac nhan t6
anh huong dén viéc chap nhan ng dung PMKT dam may, tai cdc DN duoc cac nghién
ctru trude chi ra bao gom:

- Chi phi st dung PMKT dam may: Bhatt, (2013); Ghosh, (2015); Soni va cong su,
(2018); Simapivapan, (2018).

- Bdo mat: Esther va cong su, (2014); Coles va cong su, (2015); Soni va cong su (2018);
Musa va cong su, (2019).

- Kién thte va kinh nghiém str dung PMKT dam may: Coles va cong su, (2015); Musa va
cong su, (2019); Haleem, (2020); Yusuf va Pontoh, (2020); Edalabeeh va cong su,
(2021).

- Nhan thirc vé tinh dé st dung: Soni va cfng sy, (2018); Simapivapan, (2018); Yusuf va
Pontoh, (2020); Edalabeeh va cong su, (2021); Le va Cao, (2020).

- Nhan thtic vé tinh hitu ich: Bhatt, (2013); Ghosh, (2015); Soni va cong su, (2018);
Simapivapan, (2018); Musa va cong su, (2019); Haleem, (2020); Edalabeeh va cong su,
(2021); Le va Cao, (2020).

- Uy tin cta nha cung cdp PMKT dam mAy: Simapivapan, (2018); Yusuf va Pontoh,
(2020); Edalabech va cong su, (2021).

- Mot s6 nhan té khac (nhu quy m6 DN, Ky vong vé nd lyc, Anh huong x3 hoi, Nhing
diéu kién thuc day, su hd tro ctia 1anh dao cap cao...): Soni va cong su, (2018); Van den



Bergh va Kloppers, (2019); Musa va cong sy, (2019); Haleem, (2020); Edalabeeh va
cong su, (2021).

3. M6 hinh sy chip nhan cong nghé (Technology acceptance model - TAM) ciia
Venkatesh va Davis, (1996)

Mo hinh sy chip nhan cong nghé TAM la su diéu chinh cta Ly thuyét hanh dong hop 1y
(Theory of Reasoned Action - TRA) 4p dung vao linh vyc hé théng théng tin. TAM cho
réng, nhan thic vé tinh hitu ich va nhan thac vé tinh dé sir dung sé& quyét dinh y dinh su
dung hé thong ctia mot ca nhén, tir d6 tac dong dén viée sir dung hé thong thuc té. Trong
mo hinh TAM, ¥ dinh sir dung déng vai trd 13 nhén té trung gian, nhan thitc vé tinh hiru
ich va nhan thic vé tinh dé st dung 1a nhan tb ddc lap, viéc st dung hé théng thuc té 1a
nhén tb phu thudc. Dé)ng thoi, nhan thace vé tinh hitu ich cling bi anh hudng truc tiép béi
nhan thire vé tinh dé stir dung. Cac nha nghién ctru di don gian héa TAM, bang cach loai
bo cu trac thai do trong TRA khéi mo6 hinh, Venkatesh va cong sy, (2003).

Hién nay c6 rat nhiéu phién ban ctia mé hinh TAM. Trong nghién ctru nay, chiing t6i van
dung phién ban mé hinh TAM 1 cta Venkatesh va Davis, (1996). Cac phién ban sau cua
mo hinh TAM chu yéu duge phat trién theo 03 hu6ng: thém vao mét s6 nhén t6 tir cac ly
thuyét lién quan thém vao hay thay thé mot sé nhan t6 vé niém tin; danh gia nhéan t6 nhan
thirc vé tinh hitu ich va nhan thirc vé tinh dé st dung & cac vai trd khac nhau. Do dé, cac
phién ban sau ciia md hinh TAM thudng rat phirc tap, vi dé cdp dén nhiéu nhén t lién
quan den don vi nghién ctru la ca nhan. Trong khi d6, don vi nghién ctru trong bai bao
nay 1a to chirc va m6 hinh TAM dugc st dung, dé do luong su chp nhan coéng nghé cua
lanh dao trong to chirc d6. Do d6, v6i huéng nghién ctru cta bai bao thi viéc 4p dung mo
hinh TAM 1 1a phu hop.

Van dung 1y thuyét vao nghién ctru, PMKT dam may 12 mot cong nghé méi, cho nén khi
ap dung vao cac DN thi nha quan 1y cac DN d6 can phai nhan thay tinh hitu ich cta né.
Thém nira, nhan lyc cua cac DNNVV thuong ¢6 trinh d§ ¢ murc trung binh nén tinh dé su
dung ctia PMKT ciing rit quan trong, trong vi€c hinh thanh y dinh str dung ¢ nha quan ly
cac DNNVV, tir d6 s& din toi viéc chip nhan sir dung PMKT dam may trong thuc té.

4. Phuong phap nghién ctru

Trong khuon kho bai bao nay, phuong phap nghién ciru ma nhém tac gia st dung la
phuong phap GT (Grounded theory). Day la phuong phap phd bién trong nghién ciru
dinh tinh, dé xay dung 1y thuyét khoa hoc. Phuong phap nay dya trén dir liéu thong qua
viéc thu thap, so sanh dir liéu voi nhau dé nhan dang, xay dung va két n6i cac khai niém
v6i nhau, d¢é tao thanh 1y thuyet khoa hoc, Nguyén Dinh Tho, (2014).

5. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Duya trén cac nghién ctru lién quan va mé hinh TAM, nhom tac gia dé xuit mo hinh
nghién ciru nhu sau: nhan thue vé tinh hitu ich, nhan thtc vé tinh dé su dung vé PMKT
dam may va anh huong xa hoi (sy thuc day tir cac chinh sach cua chinh phu, xu thé s
dung PMKT dam may tai cic DNNVV khac...) sé tic dong dén y dinh st dung PMKT
dam may, tir d6 anh huong dén viéc chap nhan tng dung PMKT dam may tai DN. Ngoai
ra, nhan té phu thugc nay con chiu sy tdc dong cua gia phi PMKT dam may va cac didu
kién thac day khac (nhu dich Covid-19 xay ra yéu cau phai 1am viéc online, DN 4p dung
DTDM trong luu trit nén can phai sir dung PMKT dam may dé dong bo...), Hinh 1.



Hinh 1

Nhan thirc vé tinh hitu ich

Nhan thirc vé tinh dé su Y dinh sir dung Chap nhéan ,L’mg dAung
dung PMKT dédm may PMKT dam may
Anh huéng xa hoi /

Céc diéu kién thic ddy
Gia phi PMKT
dam may

(Nguon: Nhém tdc gid)
6. Két luin
Nhom tac gia da thuc hién tong quan cac nghién ctu lién quan trong nudc va trén thé
gidi, két hop v6i mo hinh TAM, dé dé xuat moé hinh nghién ctru gdm 05 nhan t6 phu
thudc, 01 nhan t6 trung gian anh hudng to1 viée chap nhan tng dung PMKT dam may, tai
cac DNNVV Viét Nam. Dua vao két qua nghlen clru, cac nghién clru trong tuong lai co
thé thuc hién khao sat voi mau 16n dé dua ra ket luan cudi cung vé van dé nay, gitip cac
DNNVV Viét Nam nhan dién duoc dau 1a van dé can quan tam, khi du dinh Gng dung
PMKT dam may tai don vi. Qua do, thuc hién thanh cong viéc img dung PMKT dédm
may, nang cao hi¢u qua hoat dong va kinh doanh tai DN.[]
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