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Tom tat

Nghién civu dwoc thuc hién, nham do lwong mike do tdc déng ciia cdc yéu té dén dong luc
lam viéc ciia nhdn vién ké todn trén dia ban tinh Pong Nai. Nghién ciru dinh lwong dicge
thuwe hién bang viéc khdo sdt truc tiép 350 nhén vién ké todn ciia cdc doanh nghiép (DN)
trén dia ban tinh Pong Nai. Cdc phwong phdp va cong cu duoc sir dyng la: thong ké mo
ta, kiém dinh thang do, phan tich EFA, kiém dinh CFA, kzem dinh SEM bang phan mem
SPSS va AMOS. Két qua nghién citu cho thay, c6 07 yéu té gom: co hdi phdt trién va
thang tién; lwong, thuong va phuic loi; quan hé cdp trén; danh gid va céng nhan thanh
tich; diéu kién lam viéc; ban chdt céng viéc; quan hé dong nghiép tac dong dén dong luc
lam viéc cuia nhdn vién ké todn, tai cdac DN trén dia ban tinh Pong Nai.

Tir khoa: dong luc lam viéc, ké todn, Bong Nai.

Abstract

The study was conducted to measure the impact of these factors on the work motivation
of accounting staff in Dong Nai province. Quantitative research was carried out by
directly surveying 350 accountants of enterprises in Dong Nai province. The methods
and tools used are descriptive statistics, scale test, EFA analysis, CFA test, SEM test
using SPSS and AMOS software. Research results show that there are 7 factors including
development and promotion opportunities, salary, bonus and welfare, superior relations,
evaluation and recognition of achievements, working conditions, nature of work, and
Peer system affects the working motivation of accountants in enterprises in Dong Nai
province.
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1. Gi6i thiéu

Pong lyc 1am viéc ciia nhan vién ludn 1a mot chi tiéu quan trong, anh hudng dén su phat
trién va 16n manh cta bat ky DN nao. Nguén nhan luc luén duogc coi la yéu td cot 16i
quan trong gitip DN ton tai, phat trién va mang lai thanh cong cho DN. Ngay ca khi budc
vao Cudc Cach mang Cong nghiép 4.0 thi vai trd quyét dinh ctia con nguoi van khong thé
pht nhan. Ngué)n nhén luc du c6 tot nhung dong luc lam viéc khong cao, khong hét minh
thi khong thé c6 nhiing sang kién, nhitng déng gop giiip DN phat trién duoc. Nguoi lao
dong c6 dong luc thi ho lam viée dat 80 - 90% hi¢u suét, ty 18 nghi viéc va nghi phép
thap, (Arman, 2009). Quan 1y hiéu qua ngudn luc quan trong nay bét dau bang viéc thau
hleu con nguoi, dat ho vao trong tdm cua sy phat trién va tao diéu kién dé phat huy hét
tiém ning cua mdi ca nhan, de ngudn lyc khong bi lang phi va tao da cho su tién bo cua
c4 nhan va sy phat trién cia t chtc.



Tinh DPong Nai la ving c6 toc do phat trién kinh té cao nhat ca nudc, dic biét 1a ving co
téc do phat trién cong nghiép cao nhit, véi khoang 32 khu cong nghiép, voi hang ngan
DN. Tinh ¢6 nguén nhén lyc tré, nang dong va co nang lyc. Dan so trong do tudi lao
dong khoang 1,9 triéu nguoi, chiém khoang 62% déan s6 toan tinh, (Cuc Théng ké tinh
Pong Nai, 2021).

Ké toan 1a mot bo phan khong thé thiéu trong mdi DN. Moi DN du ¢ quy md nao ciing
can ¢6 bd phan ké toan. Vi vay, ké toan 1a mot vi tri ¢6 tinh chét cong viéc dac biét va
khong mét bd phan nao co thé thay thé duoc. Bo phan ké toan doéng vai tro quan trong,
trong viéc hd tro hoat dong kinh doanh noi chung va hoat dong tai chinh noi riéng. Hoat
dong ké toan khong chi co vai tro quan trong trong DN ma con la cong cu hiru hi¢u dé
quan 1y nén kinh té ciia mot qudc gia. Cudc Cach mang Cong ngh¢ 4.0 dang dién ra vo
cing manh mé& va tic dong truc tiép dén hau hét cac linh vuc, nganh nghé trong d6 c6
nghé ké toan. Pay 1a co hdi va ciing 1a thach thirc ddi voi nghé ké toan. Pic biét, trong
boi canh dich bénh Covid-19 chua c6 hdi két, chuyén ddi ky thuat sb doéng vai trd quan
trong trong vi¢c thay ddi can ban thong 1¢ ké toan DN, gitp hoat dong nay dugc thuc
hién nhanh chong, chinh xac, tiét kiém chi phi, tiét kiém thoi gian va tang thém gié tri
cho x4 hoi.

Thong tin ké toan rfit can thiét dé cac nha quan 1y hoach dinh chién lugc va quyét dinh
kinh doanh. Do d6, néu thong tin ké toan khong chinh x4c dan dén cac quyét dinh quan ly
khong phu hop, DN ¢6 thé gip kho khin. Do d6, mot hé thdng ké toan manh, sé sach ké
toan 16 rang va phén tich k¥ ludng s& gitip cac nha didu hanh dua ra cac quyét dinh kinh
doanh hiéu qua. Nhan thirc duoc tam quan trong cua bo phén ké toan, cac DN quan tdm
dén viéc lam thé nao dé phat huy hét tlem nang va loi thé? Lam thé nao dé ho luon co
dong luc di 1am hang ngay de g1a1 quyét moi cong viéc trong DN? Viéc xac dinh cac yéu
td anh hudng dén dong luc lam vi¢c cua nhén vién ké toan 1a wu tién hang dau, dé nang
cao dong luc 1am viéc cta nhan vién ké toan. Pay 1a co s dé nha quan 1y hiéu va thic
déy nhan vién lam vi¢c va luon c6 dong luc, trudc hét béng cach dua ra cac chinh sach
phu hop dé giit chan nhan vién ké toan tai ning nham tao dong luc cho ngudi lam ké
toan.

Nhirng nghién ctru sém nhét vé dong luc 1am viéc bat dau tir nhitng nam 1950, dén nay
d3 duogc cac hoc gia trén thé gidi lién tuc bod sung va phat trién. Tiéu biéu co thé ké dén
1a: Thuyét Thap nhu cau caa Maslow, (1943); Thuyét Hai nhan t6 cua Heizberg, (1958);
Thuyét Thuc day cia Mc. Clelland, (1961); Thuyét Cong bang cia Adam J. Stacy,
(1963); Thuyét Thiét 1ap muc tiéu cua Edwin Locke; Thuyét Ky vong cua Vroom,
(1964), dugc phat trién boi nhidu hoc gia vé sau nhu Porter va Lawler, (1968); Thuyét Tu
quyét dugc phét trién tir thuyét danh gia nhan thie (CET) cta Deci, (1975); Thuyét Dic
diém cong viéc ciia Hackman and Oldman, (1976),... Vi cac cach tiép can khac nhau,
céc dinh nghia vé dong luc va mo hinh tao dong luc ciing khac nhau nhung c6 bd sung
cho nhau, dé khong ngimg hoan thién 1y thuyét vé dong luc phu hop véi cac bdi canh,
tinh hudng khac nhau.

2. Co 56 1y thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

bong luc lam viéc (motivation) la mot trong nhirng chu dé duoc ban luan nhiéu nhét
trong hoat dong nghién ctru va thuc tién ciia DN bdi khong phai ngau nhién ma cac hoc
thuyét vé& hanh vi c4 nhan nay di dugc phat trién tir hon mot thé ky qua va tap trung chi



yéu vao phan tich dong lyc lam viéc tir moi khia canh ctia né va theo goc nhin. Co rat
nhidu cach dinh nghia vé dong luc tiy theo cach tiép can cua ngudi dua ra dinh nghia.
Paul R. Kleinginna, Lr, Anna M. Kleinginna, (1981), da tap hop dugc hon 140 dinh nghia
khéc nhau vé dong luc. Theo Heizberg, dong luc 1a sy khao khat va ty nguyén cia nguoi
lao dong dé tang cuong nd luc hudng téi viéc dat cac muyc tiéu cia to chuic, (Heizberg,
2008). Pay 1a mot trong nhing dinh nghia phé bién nhat vé dong luc duoc ap dung trong
cac cong trinh nghién ctru ctia nhidu tac gia.

C6 nhiéu yéu té anh huong dén sy dong luc 1am viée cta ngudi lao dong ddi véi td chirc
va mdi nghién ciru khac nhau thi su tic dong cua cac yéu t6 d6 ciing khong gidng nhau.
T mé hinh nguyén thuy JDI (Job Descriptive Index) gom 5 thanh phan cong viéc (thu
nhap va phuc loi, dao tao va thing tién, 1anh dao, dong nghiép, diéu kién lam viéc) cua
Smith va cong sy, (1969), day 1a mé hinh s¢ hiru ndi dung tot, cac khai niém c6 co s&
virng chéc va dugc str dung ¢ nhiéu nghién ctru truge. Ngoai ra, sau khi tim hiéu nhleu
nghién ctru vé tao dong luc lam viée d6i véi nguoi lao dong, tac gia nhan thay rang ly
thuyet hai nhan t6 ciia Herzberg 1a mot trong nhitng hoc thuyét dugc sir dung rat pho
bién. Bén canh do, su tham khao mé hinh cua Okan Veli Safakli, (2012); Seyed Abdol
Rasoul Hosseini, (2014); Sandhe. A va cong su, (2017); Moodley. S, Hove. G. va cong
su, (2018); Giao Ha Quynh Uyén, (2015); Pham Qudc Khanh va cong su, (2018); Ha
Nam Khanh Giao va cong sy, (2019); Bui Van Trinh va cong sy, (2020), cting dong gop
vai trd quan trong, trong dé xuét cac yéu t6 anh huong dén dong luc lam viéc.

2.2. M6 hinh nghién cvru

Ttr cac mo hinh nghién ctru cua cac tac gia trude ¢ trong va ngoai nudc, tac gia dua ra mo
hinh nghién ctru gdm c6 07 yéu td duoc xem xét dwa vao mo hinh c6 anh huong dén
dong lyc lam vi¢c cua nhan vién ké toan tai cac DN trén dja ban Déng Nai gém: (1) Ban
chét cong viéc; (2) Co hoi dao tao phat trién va thing tién; (3) Péanh gia va cong nhan
thanh tich; (4) Luong, thuong va Phuc loi; (5) Dicu kién 1am viéc; (6) Quan hé cAp trén;
(7) Quan h¢ dong nghiép.

H1: Ban chét cong viéc co tac dong cung chiéu dén dong luc 1am viée cua nhan vién ké
toan.

H2: Co hoi dao tao phat trién va thang tién co tac dong cung chiéu dén dong luc lam viéc
ctia nhan vién ké toan.

H3: Panh gid va cong nhéan thanh tich c6 tac dong cung chiéu dén dong luc lam viée cua
nhan vién ké toan.

H4: Luong, thudng va phuc 19i cé tac dong cung chiéu dén dong luc lam vi¢c cua nhan
vién ké toan.

H5: Diéu kién lam viéc cb tac dong cung chiéu dén dong lyc lam viéc ctia nhan vién ké
toan.

H6: Mbi quan hé véi cip trén cb tac dong cung chiéu dén dong luc lam viéc cua nhan
vién ké toan.

H7: Mdi quan hé véi ddng nghiép c6 tac dong cung chidu dén dong lyc lam viéc cua
nhan vién ké toan.

3. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ctru dugc chia thanh hai giai doan: giai doan dau 1a nghién ctru dinh tinh voi 10
chuyén gia thao luan dé hoan thién mé hinh nghién ctru va hiéu chinh thang do cua cac
bién quan sat, giai doan hai 1a thuc hién khao sat 350 nhan vién ké toan. Sau khi thong tin



dugc thu thap tr bang cau hoi, phﬁn mém AMOS duoc su dung dé xu ly dir liéu va cac
ciu hoi khao sét st dung thang diém Likert 5 murc.
4. Két qua nghién ctru
4.1. M6 ti mdu khdo st
Cudc khao sat duge thyc hién bang hinh thirc truc tiép vao 04/2022. Sau khi loai bo
nhimng phiéu diéu tra khong diy du thong tin, da thu dugc 342 mau khao sat véi day du
thong tin tir cac ké toan trudng, ké toan vién cua cac DN tai Dong Nai. Hau hét nhitng
nguoi dugc hoi la nir, chiém 62,1%; 80,3% co trinh do dai hoc va trén dai hoc.
4.2. Két qui mé hinh nghién ciru
Két qua kiém dinh thang do Cronbach's Alpha, cho thiy 07 thang do ACH, MOT, SUR,
CON, WOR, SAL, OPP, FRI c6 hé s6 Cronbach's Alpha > 0,6 va hé sb twong quan bién -
téng cua timg thang do > 0,3. Riéng hé s6 Cronbach's Alpha cua 2 quan sait CON4, SAL4
lan luot 1 0,754; 0,735 nhung hé sé tuong quan bién - téng 14 0,256; 0,154 < 0,3 nén bi
loai va phai kiém tra d6 tin cdy ctia thang do lan thtr hai, trudc khi chuyén sang phan tich
EFA.
Phan tich EFA 14an hai sau khi loai bo bién FRI4 mang lai gia trt KMO = 0,770 > 0,5;
Klern dinh Bartlett's = 0,000 < 0,5 c6 y nghia théng ké, cac bién quan sat trong tong thé
co m01 turong quan va phu hop voi phan tich EFA. Phén tich nhan tb trich ra 07 nhom
nhan t ¢6 eigenvalue > 1 va tong phuong sai dugc trich tir 71,047% > 50%.
Phan tich CFA dugc thuc hién dé khang dinh lai tinh don bién, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét cua thang do. Két qua CFA cho thdy mé hinh dat dwoc do twong thich véi di
lidu. Trong sb hdi quy cua tit ca cac bién quan sat déu co ¥ nghia théng ké ¢ do tin cay
95% (p < 0,05), cac khai niém déu dat gia tri phan biét. Trong s6 hoi ‘quy sau khi chuan
hoéa déu 16n hon 0,5; cac thang do déu dat gia tri hoi tu. HE s6 tin cdy tong hop va phuong
sai trich, st dung cac s6 liéu trong bang Trong sd hdi quy chuan hoa va bang Hé s tuong
quan tir cac két qua cua CFA .
Bang 1: Két qua hé s tin ciy tong hop va phuwong sai trich

A K ;1 en Héxsé tin cgy Phwong sai

TT Nhan to Ky hi¢u to?gll{l)qp trich (AVE)
1 | Danh gia va cong nhan thanh tich ACH 0,860 0,606
2 | Bong luc lam viéc MOT 0,815 0,526
3 | Méi quan hé voi cép trén SUR 0,821 0,536
4 | Piéu kién lam viéc CON 0,851 0,656
5 | Ban chat cdng vigc WOR 0,832 0,554
6 | Luong, thudng va phuc loi SAL 0,860 0,671
7 | Co hoi phat trién va thing tién OPP 0,853 0,594
8 | Mdi quan hé v6i dong nghiép FRI 0,761 0,518

(Nguon: két qua phan tich ti dit liéu khao sat cia tdc gia, 2022)

Bang 1 cho thdy, cac hé sb tin cay tong hop CR déu 16n hon 0.6; cho thay bang cau hoi
dang tin cay. Phuong sai trich trung binh AVE déu 16n hon 0,5; dap tmg yéu cau vé gia



tri hoi tu. Can bac hai cia AVE 16n hon tuong quan giita cac bién, tinh phan biét dugc
dam bao.

Bang 2: Két qua hé s6 md hinh hdi quy chuin héa SEM

Gid Heé sb hdi quy da .. .. Kiém dinh

thuyét chuin ﬂég S-E. CR. Giatip gia thu;fét
MOT <--- ACH H; 0,306 0,026 5,173 Aok Chap nhan
MOT <--- SUR Hs 0,358 0,039 5,821 ok Chap nhén
MOT <--- CON Hi 0,280 0,037 5,087 Hokk Chap nhan
MOT <--- WOR  H; 0,147 0,029 2,766 0,006  Chip nhan
MOT <--- SAL Hs 0,385 0,031 6,083 ok Chap nhén
MOT <--- OPP H> 0,461 0,037 7,197 bk Chép nhan
MOT <--- FRI H- 0,127 0,024 2,177 0,029  Chip nhan

(Nguon: két qua phan tich tir dit liéu khao sdt cia tdc gia, 2022)

Bang 2 cho thdy, cac gia dinh H1, H2, H3, H4, H5, H6 va H7 déu duoc chip nhan, voi

muc d6 anh huéng twong tng 13 0,147; 0,461; 0,306; 0,280; 0,385; 0,358; 0,127 & do tin

cay 95%.

M5 hinh céu trac tuyén tinh SEM duoc thuc hién dé kiém tra gia thuyét duoc dé xuit.

Céc chi s6 nay déu théa mén cac yéu cau 1y thuyét, do d6 co thé két luan rang mo hinh

phu hop véi dir liéu thu thép tir thi truong, Hinh 1.

Hinh 1: M hinh céu tric SEM

72 Chi-square= 654.890 ; df= 349 ; P= .000
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5. Két luin va goi y chinh sach

Két qua phan tich cho thay, cac yéu td anh huong dén dong luc lam viée ctia nhan vién ké
toan tai DN trén dia ban tinh Dong Nai bao gom 07 yéu t6 1a: Co hoi phat trién va thing
tién, Luong, thuong va phuc loi, Mbi quan h¢ voi cép trén, Danh gia va cong nhan thanh
tich, Diéu kién 1am viéc, Ban chat cong viéc, Mbi quan h¢ voi déng nghiép. Dya trén két
qua nghién ctru, bai viét dua ra cac khuyén nghi chinh sach sau:

Thir nhdt, trong thoi dai Cach mang Cong nghi¢p 4.0, cac DN can chii trong ddo tao k¥
ning va chuyén mén cho nhén vién hang nim dé nang cao chit luong va hiéu qua cong
viéc. Ngoai viéc dao tao nang cao nghiép vy hang nam, cling can tién hanh dao tao ca
nhan cho nhiing nguoi co trinh d quan ly xuét sic va nhdn sy c6 nang luc dé thuc day su
phat trién cua ho 1én cac vi tri cao hon.

Thir hai, tang luong linh hoat cho nhan vién: tdng luong theo tham nién, thoi han nang
lwong dugc rat ngan dé phi hop voi hiéu qua ma DN dong gép. Pong thoi, DN nén xem
xét xay dung lai hé thong bang luong dua trén ban mé ta cong viée cua timg vi tri dé dam
bao tra dung nguoi, dung viéc.

Thit ba, DN can tao ra bau khong khi tap thé lam viéc vui vé, hoa dong, hinh thanh thai
d6 nhiét tinh cia moi ngudi dbi v6i cong viée, ban beé, ddng nghiép va lanh dao, tao su
hai hoa, thdng nhat. Ngoai ra, cac cong ty nén ghi nhan va khen thuong nhirng nhan vién
ké toan gioi hang tuan hang thang. Ngoai vin dé chuyén mén, lanh dao DN ciing can
quan tam dén doi sdng ctia nhan vién, tham gia cac hoat dong voi nhén vién dé tao su gin
két, hiéu nhau hon va khién nguoi lam cam thiy dugc quan tdm. Cac nha lanh dao quan
tam dén con dudng sy nghiép cia ho va niém tin rang ho s& thanh cong hon trong twong
lai.

Thit twr, cac cong ty nén cong khai cac chinh sach va co ché 16 rang cua c()ng ty v6i nhan
vién, lang nghe phan hoi ctia nhan vién. Bong thot, dé lanh dao va nhan vién hiéu rd va
nang cao niém tin cta ho vao két qua cong viée tot s& duoc dén dap xung dang, boi sy
dong gop hi¢u qua cua cong ty.

Thir nam, DN khong nging tao diéu kién dé do1 ngli nhén vién ké toan duoc trang bi diy
du va bd tri hop 1y khong gian 1am viée. Sap xep thoi gian lam viéc trong gio hanh chinh,
nang cao hiéu qua trong gio hanh chinh, han ché t6i da 1am viéc cha nhat, 1am thém gid
anh huong dén doi séng riéng tu cua nhén vién ké toan. Thuodng xuyén ph01 hop voi nha
cung cip gi6i thidu cac phan mém, may moc, thiét bj moi dé nhan vién ké toan cap nhat,
nghién ciru kip thoi.

Thir sau, can xay dung ban mé ta cong viéc cy thé cho timg chirc danh nghe nghiép, bao
gdm trach nhiém, quyén han, quyén lgi, mbi quan hé thyc hién cong viéc va tiéu chuan
danh gia diéu kién lam viéc ctia nhan vién ké toan. Ngoai ra, néu nhan vién ké toan dam
nhiém nhiéu chirc vu thi muc luong hoac phu cép phu hop s€ dugc xac dinh lai. Bén canh
0, can thiét 1ap hé thong phan hoi tot hon dé ké toan co thé ghi nhan két qua thuc hién
cdng viéc trong qua trinh 1am viéc va danh gia dung chét lugng cong viéc.

Thi bay, can ting cudng tinh than dong d6i va ting cuong sy giao tiép. Ngoai ra, thanh
1ap cac nhém thye hién cac du an, td chitrc cac cudce thi, sang tao cac bi¢n phap ddi moi
cong nghé dé nguoi lao dong hiéu nhau hon, ning cao kha ning 1am viéc nhém cia ngudi
lao dong trong DN.[]
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