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Tom tat

Dich vu ké toan (DVKT) dang la dich vu ngay cang phé bién trong méi truong kinh
doanh cua Viét Nam, khi so lwong cong ty moi ngdy cang gia tang. Nghién ciru dwoc thic
hién, nham do lwong mikc d cdc yéu 16 tac dong dén quyét dinh hea chon DVKT ciia cdc
doanh nghiép (DN). Nghién cuu dinh lvong dwoc thuc hién bang viéc khdo sat truc tlep
239 DN ¢6 sir dung DVKT, tai tinh Pong Nai. Cdc phwong phdp va céng cu dwoc sir
dung la thong ké mé ta, kiém dinh thang do, phdn tich EFA, kiém dinh CFA, kiém dinh
SEM bdang phan mém AMOS. Két qud nghién citu cho thdy, c6 07 yéu té gom sw giGi
thiéu, doi ngii nhan vién, trinh do chuyén mon, kha nang dap ung, loi ich cam nhdn, gid
phi, hinh anh doi twong cung cdp dich vu, tac dong dén quyét dinh lwa chon DVKT ciia
cac DN.

T khoa: quyét dinh lwa chon, dich vu ké todn, doanh nghiép, Béng Nai.

Abstract

Accounting services are an increasingly popular service in the business environment of
Vietnam when the number of new companies is increasing. The study was conducted to
measure the extent of factors affecting the decision to choose accounting services of
enterprises in Dong Nai province. Quantitative research was carried out by directly
surveying 239 enterprises using accounting services in Dong Nai province. The methods
and tools used are descriptive statistics, scale test, EFA analysis, CFA test, SEM test
using AMOS software. The research results show that there are 7 factors including
referrals, staff, professional qualifications, responsiveness, perceived benefits, prices,
and image of service providers that affect the decision. deciding to choose accounting
services of enterprises in Dong Nai province.

Keywords: choice decision, accounting service, business, Dong Nai.
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1. Giéi thiéu

DVKT la mét chudi cac dich vu nghiép vu trong nganh ké toan do cic cong ty ké toan,
kiém toan cung cip cho cac cong ty co6 nhu cau. Nhan vién sé thyc hién cac hoat dong
nghiép vu nhu khai thué, lap BCTC, quyét toan, ghi s6 ké toan, in 4n va ban giao sO sach,
theo ding yéu cau cua khach hang néu trong hop ddng dich vu.

Trong xu thé nén kinh t& ngay cang hoi nhap va phat trién, nhu cau dau tu vao cac linh
vyc kinh doanh ngay cang cao, trong qua trinh hoat dong nhiéu DN phai d6i mit véi cac
véan dé phap ly, ké toan. DVKT ra doi nham giip DN tiét kiém chi phi, nhan lyc va mang
lai hiéu qua toi da bang viéc tu van, hudng dan thuc hién cac thu tuc ké toan, thu tuc
thué, khai thué theo dung quy dinh. DVKT hay noi cach binh dan hon 1a 1am ké toan thué
cho cac DN, tr¢ thanh lwa chon hang dau ciia cac cong ty nho va vira khi vira tiét kiém



dugc khoan tién dang ké ma con dugc cung cip DVKT chuyén nghiép, chinh xac, an tim
va dugc dam bao, bang hop dong dich vu c6 cam két chét lugng.

Tai Viét Nam, DVKT la mot linh vuc kinh doanh khé dic thu khi phia DN cung cép dich
vu phai c6 day du diéu kién, su cho phep va phé chuan cua co quan quan ly Nha nude. Ly
do 1a vi, cong viéc nay lién quan dén mot s6 nhimng van dé, yéu t6 phap 1y budc phai co
sw quan 1y chit ché cua Nha nudce, dé dam bao DN hoan thanh nghia vu va tudn thu phap
luat Viét Nam.

Nhiéu nghién ctru trong linh vuc nay da duoc thyc hién ¢ Viét Nam va trén thé gioi, cu
thé mot s6 nghién clru nude ngoai cua: Scott and Walt, (1995); Hunt et al, (1999);
O’Class and Grace, (2004); Aga and Safakli, (2007) va mot s nghién ctru trong nudc cta
Mai Thi Hoang Minh, (2010); Pham Ngoc Toan va Nguyén Thi Hanh, (2017); Tran Thi
My Linh, (2015); Phan Minh Tam va Boan Phuc Linh, (2021) dé cong b rang, c6 nhiéu
yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon ndy, tuy nhién, mdi quoc gia va khu vuc ¢
nhitng dic diém khac nhau, do d6 cac yéu t6 anh huéng va mic d6 anh huong dén viéc
lya chon DVKT ciing khac nhau.

Céc nghién ciru trén, chu yéu tir quan dlem cua ngucn cung cap dich vu va ngudi str dung
dich vu, nhung do su khac biét vé cac yéu t6 ‘moOi trudng nhu quoc tich, van hoa, xa hdi,
16i sdng, tinh trang kinh té, tinh trang cung cdp dich vu, khuén khé phép 1y va dao tao..
Vi vdy, so vdi dia ban nghién ctru 1a tinh Déng Nai, c¢6 thé dan dén su chénh léch vé g(’)c
d6 va mirc do tiép nhan DVKT. Day 1a khe ho cua cac nghién ciru trude ma nghién ctru
nay tap trung khai thac.

2. Co 56 1y thuyét va mo hinh nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

K& toan 1a viéc thu thap, xu ly, kiém tra, phan tich va cung cép thong tin kinh té, tai chinh
dudi hinh thire gia tri, hién vat va thoi gian lao dong. Hanh nghé ké toan 1a hoat dong
cung cép DVKT cua DN hodc ca nhan c6 du tiéu chuan, diéu kién thuc hién DVKT, Luét
K¢ toan, (2015).

Khoan 13 Diéu 3 Luét Ké toan 2015 dugc Qubc hoi thong qua ngay 20/11/2015 va ¢
hiéu luc thi hanh tir 01/01/2017, “kinh doanh DVKT Ia viéc cung cap dich vu lam ké
toan, lam ké toan truong, lap BCTC, tu vén ké toan va céc cong viéc khac thude ndi dung
cong tac ké toan theo quy dinh cta luat ndy cho cac ca nhan, t6 chtc c6 nhu cau”.

Piéu 55 Luat Ké toan 2015 quy dinh “t6 chtrc va ca nhan c6 ding ky kinh doanh DVKT
duoc thuc hién cac DVKT nhu sau: lam ké toan; lam ké toan truong; thiét 1ap hé théng ké
toan cu thé cho don vi ké toan; cung cip va tu van ap dung cong ngh¢ thong tin vé ké
toan; boi dudng nghiép vu ké toan, cap nhat kién thuc ké toan; tu van tai chinh; ké khai
thué; cac dich vu khac vé ké toan theo quy dinh ctia phap luat”.

2.2. M6 hinh nghién cuu

Trén co s& 1y thuyét mé hinh hanh vi nguoi tiéu ding cua Philip Kotler, (2013), mé hinh
Iy thuyét hanh dong hop 1y TRA, mé hinh 1y thuyét hanh vi c6 du dinh TPB, quy trinh
mua dich vu cua Philip Kotler, (1997) va ké thira cac két qua nghién ctru lién quan cia
tac gia di trudc nhung s€ c6 mdt hudng nghién ctiru sdu hon mirc d6 anh hudng cua cac
yéu t6. Pong thoi, xac dinh va phat hién ra cac yéu t6 méi, anh hudng dén viée ra quyét
dinh cua toan bd DN, dac biét la tinh Déng Nai trong viéc lya chon DVKT.

Tac gia dua ra md hinh nghién ctru dé xuat, bao gdm 07 bién doc 1ap 1a: (1) Poi ngii nhan
vién; (2) Gia phi; (3) Hinh anh d6i twong cung cép dich vu; (4) Kha nang dap tng; (5)



Loi ich cam nhan; (6) Su gidi thiéu; (7) Trinh d6 chuyén mén va 01 bién phu thudc 1a
Quyét dinh lua chon DVKT cua DN.

Céc gia thuyét cia mo hinh nghién ctru dya trén 07 yéu td, tai cic DN tinh Pong Nai:

Hi: d6i ngi nhan vién co tac dong duong dén quyét dinh lya chon DVKT.

Ha: gi4 phi co6 tac dong duong den quyét dinh Iya chon DVKT.

Hs: hinh anh d6i tuong cung cap dich vu c¢o tic dong dwong dén quyét dinh lya chon
DVKT.

Ha: kha ning dap tmg c6 tac dong duong dén quyét dinh lya chon DVKT.

Hs: 1g1 ich cam nhén c6 tac dong duong dén quyét dinh lya chon DVKT.

He: su gidi thiéu co6 tac dong duong dén quyét dinh Iya chon DVKT.

H7: trinh d6 chuyén mén c6 tac dong duong dén quyét dinh lya chon DVKT.

3. Phuwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thuc hién theo 02 budce chinh:

Mot la, nghién ciru dinh tinh: thong qua cac ky thuat thao luan véi 05 chuyén gia va
nghién ctru dinh tinh dugc st dung dé kham pha, bo sung va diéu chinh cac bién quan sat,
dugce str dung dé do luong thang do khai niém ciia nghién ctru. Dua trén két qua nay, mot
bang cdu hoi khao st chinh thire pht hop véi ¥ nghia cua thang do va cac dbi twong duge
14y mau da duoc hinh thanh.

Hai la, nghién cvwru dinh lugng: duoc thuc hién voi dir liéu thu thap, thong qua bang cau
hoi chinh thirc. Dit liéu dugc phan tich thong ké bang phan mém AMOS, dung dé xur Iy
dir liéu va cac ciu hoi khao sat str dung thang diém Likert 5 diém, dé kiém dinh mé hinh
nghién cuu.

4. Két qua nghién ctru

4.1. M6 ti médu khio st

Cudc khao sat duoc thuc hién bang hinh thic truc tiép, vao 04/2022. Sau khi loai bo
nhing phiéu diéu tra khéng day du thong tin, da thu duge 239 mau khao sat. Hau hét
nhitng nguodi dugc hoi 1a nam, chiém 59,0%; 38,9% la DN tu nhan; 32,2% dbi tuong
khao sat dang 1a ké toan truong ctiia DN.

4.2. Két qui mé hinh nghién ciru

Két qua Kiém dinh thang do Cronbach's Alpha, cho thady Hé s6 Cronbach's Alpha caa 07
thang do NVIEN, GIAPH, HINHA, DAPUN, LOIICH, GIOITH, TRINHD, QDINH>
0,6, h¢ s6 twong quan bién - tong cua timg thang do > 0,3. Riéng quan sat GIAPH4 c6 hé
s6 Cronbach's Alpha 12 0,79. Tuy nhién, h¢ s6 tuong quan bién tong 13 0,234 <0,3, nén da
bi loai va phai kiém tra lai do tin cay cua thang do, trudc khi thyc hién phan tich EFA
Phén tich EFA 1an hai sau khi loai bo bién HINHA2 cho két qua KMO = 0,773> 0,5;
kiém dinh cua Bartlett c6 hé s6 Sig. = 0,000 <0,5, c¢6 ¥ nghia théng ké va céac bién quan
sat co tuong quan va phu hop véi phan tich EFA. Phan tich nhén t6 trich ra 07 nhém yéu
t6 co gia tri riéng > 1 va tong phuong sai duoc trich tir 56,792%> 50%.

Phan tich CFA dugc thuc hién dé xac nhén tinh hop 1€ don bién, hoi tu va phan biét cua
thang do. Két qua CFA cho thay, mo hinh phu hop tot véi dit lidu. Trong sb hdi quy cho
tat ca cac bién quan sat c6 y nghia thong ké & do tin cdy 95% (p <0,05) va tt ca cac khai
niém déu co gia tri phan biét. Cac trong s6 hdi quy chuén héa déu 16n hon 0,5; tat ca cac
thang do déu c6 gia tri hoi tu. Hé sd tin cdy két hop va phwong sai trich, st dung dit liéu
tir trong s hdi quy chuan hoa va hé sb twong quan tir bang két qua CFA.



Bang 1: Két qua hé s6 tin cy tong hop va phuwong sai trich

A K Ly en Hé:\Sé tin cdy Phwong sai

TT Nhén to Ky hi¢u to?,cgﬁ;.)’p trich (AVE)
1 | D§i ngii nhan vién NVIEN 0,890 0,576
2 | Gia phi GIAPH 0,866 0,619
3 | Hinh anh d6i tugng cung cap dich vu HINHA 0,800 0,501
4 | Kha nang dép Gmg DAPUN 0,835 0,560
5 | Lgi ich cam nhan LOIICH 0,852 0,537
6 | Su gidi thi€u GIOITH 0,856 0,545
7 | Trinh d§ chuyén mdn TRINHD 0,803 0,508
8 | Quyét dinh lua chon DVKT QDINH 0,820 0,534

(Nguon két qua phan tich tir di¥ liéu khao sdt cua tdc gia, 2022)
Tir Bang 1 c6 thé thiy rang, hé s tin ciy tong hop CR 16n hon 0.6, diéu d6 cho thay
bang cau hoi dang tin cdy. Phuong sai trich trung binh AVE 16n hon 0,5, nén dép ung céac
yéu cau hoi tu. Cin bac hai cia AVE 16n hon mdi twong quan giira cac bién va gid tri
phéan biét dugc dam bao.
Bang 2: Két qua hé s6 mé hinh hoi quy chuin héa SEM

Gia | Hé sb hoi | Hé sb hoi
thuyét | quy chua | quy da S.E. | CR.
chuan hoa | chuan hoa

Gia | Kiém dinh
trip | giathuyét

QDINH [<---| NVIEN H, 0,212 0,303 | 0,046 | 4,579 | *** | Chéap nhan

QDINH |<---| GIOITH He 0,258 0,363 0,050 | 5,152 | *** | Chip nhan

QDINH |<---| LOIICH Hs 0,148 0,218 0,049 | 3,044 | 0,002 | Chap nhan

QDINH |<---| GIAPH H» 0,151 0,212 0,048 | 3,161 | 0,002 | Chip nhan

QDINH |<---| DAPUN Ha 0,244 0,271 | 0,060 | 4,046 | *** | Chap nhan

QDINH | <---| HINHA H; 0,137 0,206 0,048 | 2,871 | 0,004 | Chap nhan

QDINH |<—-| TRINHD | H- 0,153 0,279 | 0,039 | 3,872 | *** | Chép nhan

(Nguon: két qua phdn tich tir di¥ liéu khdo sdt cua tac gia, 2022)
Bang 2 cho thdy rang, gia sat H1, H2, H3, H4, H5, H6 va H7 déu duoc chip nhén, cac
murc anh huong teong ung 1a 0,303; 0,212; 0,206; 0,271; 0,218; 0,363; 0,279 ¢ do tin cay
95%.
Mo hinh cu triic tuyén tinh SEM duoc thyc hién, dé kiém tra gia thuyét dé xuit. Cac chi
s6 nay déu dap tng cac yéu cau 1y thuyét, do d6 co thé két ludn rang mé hinh phu hop ot
v6i dir lidu thi truong, nhu trong Hinh 1.



Hinh 1: Mé hinh ciu tric SEM
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(Nguon: két qua phan tich tir dir liéu khao sdt cua tac gia, 2022)
5. Két luan va goi y chinh sach

Két qua phan tich cho thdy, trong cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon DVKT
cua cac DN tinh Déng Nai theo thur ty giam dan la: gidi thi¢u; doi ngii nhan vién; trinh do
chuyén mon; kha nang dap ung; loi ich cam nhén; gia phi; hinh anh déi twong cung cép
dich vu.

Dua trén két qua nghién ctru, bai viét dua ra cac khuyén nghi chinh sach sau:

Trwdc hét, can lam tot cong tac chét lwong dich vy, gia ca, hinh anh DN.,... dé cac cong
ty su dung dich vu cia minh c6 thé gidi thiéu voi cac cong ty khac trong khu vuc, khi ho
¢6 nhu ciu st dung dich vu. Ngoai ra, chiing ta ciing phai thay riang, chat lwong DVKT
cung cip cho khach hang 13 dic biét quan trong, coi “uy tin” va “sy hai long” 1a vu tién
hang du dé duy tri va phat trién khach hang. Tir d6, cac DN str dung DVKT d ¢6 co s
dé gidi thi¢u dich vu minh dang st dung dén cac DN mdi va c6 y dinh st dung dich vu,
trén dia ban tinh Pong Nai.

Thir hai, timg budc chuin héa cac diéu kién tuyén dung, ngoai yéu cau vé chuyén mén
clia tmg vién, nguoi 1am DVKT ciing can chi trong dén k§ ning giao tiép, k§ ning xu 1y,
su thay ddi cua mdi trudng 1am viée, kha ning xur 1y tinh hudng,... Bén canh d6, ciing
can thudng xuyén td chirc cac 10p tap hudn cap nhat cac vin ban phap luat méi, cac lut
va quy dinh khac.

Thir ba, cin ting cuong cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong ké toan va cht lwong ké
toan, thuc hién cac quy trinh cong viéc chuén hoa, chuyén nghiép cho nhan vién ké toan.
Phai tuan theo céc hudng dén, quy dinh cua hiép héi nghé nghiép vé cach thirc hoat dong
va quan 1y clia cic nganh nghé, t6 chirc nghé nghiép.



Thir tw, can xay dung ké hoach khéo sat khach hang cuia riéng minh, dé ndm duogc sy da
dang vé linh vyc hoat dong ciia khach hang. Pdng thoi, dao tao ngudn nhan lyc nhanh
nhen, chuyén nghiép va hi¢u qua. Tu do, tao ra mdt doi ngli chuyén gia co hiéu biét sau
sac va kinh nghiém trong linh vuc nganh, dé giai quyét cdc van dé lién quan dén ké toan.
Thir ndm, can xay dung chinh sach khen thuéng nham tao diéu kién cho nhéan vién tham
gia cac khoa dao tao nang cao nghiép vu, ¢ co hoi thang tién, khuyén khich nhan vién
gin bo v6i co hoi nghé nghiép va tr¢ thanh mot tap thé 6n dinh, c6 ning lyc. Khach hang
s€ c6 cam gidc an toan, néu duoc nhan vién ké toan quen thudc c6 kinh nghiém phuc vu.
Thir sdu, can xay dung chinh sich gia trén co so gia tham khéo thi truong, dé dam bao
canh tranh lanh manh. Bén canh d6, ban than méi DN cung cép DVKT ciing can tao cho
minh mdt hudng di riéng nhu dua ra cac goi dich vu riéng 1€, cac goi dich vu mang lai
nhitng hiéu qua thiét thuc cho cac DN da, dang va s¢€ tiép tuc sir dung DVKT.

Thir by, cic don vi cung cap DVKT trén dia ban tinh can chu trong xdy dung hinh anh
thuong higu, ting ngan sach, tao lgi thé khac biét.[]
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