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Tóm tắt 
Dịch vụ kế toán (DVKT) đang là dịch vụ ngày càng phổ biến trong môi trường kinh 
doanh của Việt Nam, khi số lượng công ty mới ngày càng gia tăng. Nghiên cứu được thực 
hiện, nhằm đo lường mức độ các yếu tố tác động đến quyết định lựa chọn DVKT của các 
doanh nghiệp (DN). Nghiên cứu định lượng được thực hiện bằng việc khảo sát trực tiếp 
239 DN có sử dụng DVKT, tại tỉnh Đồng Nai. Các phương pháp và công cụ được sử 
dụng là thống kê mô tả, kiểm định thang đo, phân tích EFA, kiểm định CFA, kiểm định 
SEM bằng phần mềm AMOS. Kết quả nghiên cứu cho thấy, có 07 yếu tố gồm sự giới 
thiệu, đội ngũ nhân viên, trình độ chuyên môn, khả năng đáp ứng, lợi ích cảm nhận, giá 
phí, hình ảnh đối tượng cung cấp dịch vụ, tác động đến quyết định lựa chọn DVKT của 
các DN. 
Từ khóa: quyết định lựa chọn, dịch vụ kế toán, doanh nghiệp, Đồng Nai. 
Abstract 
Accounting services are an increasingly popular service in the business environment of 
Vietnam when the number of new companies is increasing. The study was conducted to 
measure the extent of factors affecting the decision to choose accounting services of 
enterprises in Dong Nai province. Quantitative research was carried out by directly 
surveying 239 enterprises using accounting services in Dong Nai province. The methods 
and tools used are descriptive statistics, scale test, EFA analysis, CFA test, SEM test 
using AMOS software. The research results show that there are 7 factors including 
referrals, staff, professional qualifications, responsiveness, perceived benefits, prices, 
and image of service providers that affect the decision. deciding to choose accounting 
services of enterprises in Dong Nai province. 
Keywords: choice decision, accounting service, business, Dong Nai. 
JEL: M10,  M40, M49,  M13. 
1. Giới thiệu 
DVKT là một chuỗi các dịch vụ nghiệp vụ trong ngành kế toán do các công ty kế toán, 
kiểm toán cung cấp cho các công ty có nhu cầu. Nhân viên sẽ thực hiện các hoạt động 
nghiệp vụ như khai thuế, lập BCTC, quyết toán, ghi sổ kế toán, in ấn và bàn giao sổ sách, 
theo đúng yêu cầu của khách hàng nêu trong hợp đồng dịch vụ. 
Trong xu thế nền kinh tế ngày càng hội nhập và phát triển, nhu cầu đầu tư vào các lĩnh 
vực kinh doanh ngày càng cao, trong quá trình hoạt động nhiều DN phải đối mặt với các 
vấn đề pháp lý, kế toán. DVKT ra đời nhằm giúp DN tiết kiệm chi phí, nhân lực và mang 
lại hiệu quả tối đa bằng việc tư vấn, hướng dẫn thực hiện các thủ tục kế toán, thủ tục 
thuế, khai thuế theo đúng quy định. DVKT hay nói cách bình dân hơn là làm kế toán thuê 
cho các DN, trở thành lựa chọn hàng đầu của các công ty nhỏ và vừa khi vừa tiết kiệm 



được khoản tiền đáng kể mà còn được cung cấp DVKT chuyên nghiệp, chính xác, an tâm 
và được đảm bảo, bằng hợp đồng dịch vụ có cam kết chất lượng. 
Tại Việt Nam, DVKT là một lĩnh vực kinh doanh khá đặc thù khi phía DN cung cấp dịch 
vụ phải có đầy đủ điều kiện, sự cho phép và phê chuẩn của cơ quan quản lý Nhà nước. Lý 
do là vì, công việc này liên quan đến một số những vấn đề, yếu tố pháp lý buộc phải có 
sự quản lý chặt chẽ của Nhà nước, để đảm bảo DN hoàn thành nghĩa vụ và tuân thủ pháp 
luật Việt Nam. 
Nhiều nghiên cứu trong lĩnh vực này đã được thực hiện ở Việt Nam và trên thế giới, cụ 
thể một số nghiên cứu nước ngoài của: Scott and Walt, (1995); Hunt et al, (1999); 
O’Class and Grace, (2004); Aga and Safakli, (2007) và một số nghiên cứu trong nước của 
Mai Thị Hoàng Minh, (2010); Phạm Ngọc Toàn và Nguyễn Thị Hạnh, (2017); Trần Thị 
Mỹ Linh, (2015); Phan Minh Tâm và Đoàn Phúc Linh, (2021) đã công bố rằng, có nhiều 
yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn này, tuy nhiên, mỗi quốc gia và khu vực có 
những đặc điểm khác nhau, do đó các yếu tố ảnh hưởng và mức độ ảnh hưởng đến việc 
lựa chọn DVKT cũng khác nhau.  
Các nghiên cứu trên, chủ yếu từ quan điểm của người cung cấp dịch vụ và người sử dụng 
dịch vụ, nhưng do sự khác biệt về các yếu tố môi trường như quốc tịch, văn hóa, xã hội, 
lối sống, tình trạng kinh tế, tình trạng cung cấp dịch vụ, khuôn khổ pháp lý và đào tạo… 
Vì vậy, so với địa bàn nghiên cứu là tỉnh Đồng Nai, có thể dẫn đến sự chênh lệch về góc 
độ và mức độ tiếp nhận DVKT. Đây là khe hở của các nghiên cứu trước mà nghiên cứu 
này tập trung khai thác. 
2. Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 
2.1. Cơ sở lý thuyết 
Kế toán là việc thu thập, xử lý, kiểm tra, phân tích và cung cấp thông tin kinh tế, tài chính 
dưới hình thức giá trị, hiện vật và thời gian lao động. Hành nghề kế toán là hoạt động 
cung cấp DVKT của DN hoặc cá nhân có đủ tiêu chuẩn, điều kiện thực hiện DVKT, Luật 
Kế toán, (2015). 
Khoản 13 Điều 3 Luật Kế toán 2015 được Quốc hội thông qua ngày 20/11/2015 và có 
hiệu lực thi hành từ 01/01/2017, “kinh doanh DVKT là việc cung cấp dịch vụ làm kế 
toán, làm kế toán trưởng, lập BCTC, tư vấn kế toán và các công việc khác thuộc nội dung 
công tác kế toán theo quy định của luật này cho các cá nhân, tổ chức có nhu cầu”. 
Điều 55 Luật Kế toán 2015 quy định “tổ chức và cá nhân có đăng ký kinh doanh DVKT 
được thực hiện các DVKT như sau: làm kế toán; làm kế toán trưởng; thiết lập hệ thống kế 
toán cụ thể cho đơn vị kế toán; cung cấp và tư vấn áp dụng công nghệ thông tin về kế 
toán; bồi dưỡng nghiệp vụ kế toán, cập nhật kiến thức kế toán; tư vấn tài chính; kê khai 
thuế; các dịch vụ khác về kế toán theo quy định của pháp luật”. 
2.2. Mô hình nghiên cứu 
Trên cơ sở lý thuyết mô hình hành vi người tiêu dùng của Philip Kotler, (2013), mô hình 
lý thuyết hành động hợp lý TRA, mô hình lý thuyết hành vi có dự định TPB, quy trình 
mua dịch vụ của Philip Kotler, (1997) và kế thừa các kết quả nghiên cứu liên quan của 
tác giả đi trước nhưng sẽ có một hướng nghiên cứu sâu hơn mức độ ảnh hưởng của các 
yếu tố. Đồng thời, xác định và phát hiện ra các yếu tố mới, ảnh hưởng đến việc ra quyết 
định của toàn bộ DN, đặc biệt là tỉnh Đồng Nai trong việc lựa chọn DVKT.  
Tác giả đưa ra mô hình nghiên cứu đề xuất, bao gồm 07 biến độc lập là: (1) Đội ngũ nhân 
viên; (2) Giá phí; (3) Hình ảnh đối tượng cung cấp dịch vụ; (4) Khả năng đáp ứng; (5) 



Lợi ích cảm nhận; (6) Sự giới thiệu; (7) Trình độ chuyên môn và 01 biến phụ thuộc là 
Quyết định lựa chọn DVKT của DN.  
Các giả thuyết của mô hình nghiên cứu dựa trên 07 yếu tố, tại các DN tỉnh Đồng Nai: 
H1: đội ngũ nhân viên có tác động dương đến quyết định lựa chọn DVKT. 
H2: giá phí có tác động dương đến quyết định lựa chọn DVKT. 
H3: hình ảnh đối tượng cung cấp dịch vụ có tác động dương đến quyết định lựa chọn 
DVKT. 
H4: khả năng đáp ứng có tác động dương đến quyết định lựa chọn DVKT. 
H5: lợi ích cảm nhận có tác động dương đến quyết định lựa chọn DVKT. 
H6: sự giới thiệu có tác động dương đến quyết định lựa chọn DVKT. 
H7: trình độ chuyên môn có tác động dương đến quyết định lựa chọn DVKT. 
3. Phương pháp nghiên cứu 
Nghiên cứu được thực hiện theo 02 bước chính:  
Một là, nghiên cứu định tính: thông qua các kỹ thuật thảo luận với 05 chuyên gia và 
nghiên cứu định tính được sử dụng để khám phá, bổ sung và điều chỉnh các biến quan sát, 
được sử dụng để đo lường thang đo khái niệm của nghiên cứu. Dựa trên kết quả này, một 
bảng câu hỏi khảo sát chính thức phù hợp với ý nghĩa của thang đo và các đối tượng được 
lấy mẫu đã được hình thành. 
Hai là, nghiên cứu định lượng: được thực hiện với dữ liệu thu thập, thông qua bảng câu 
hỏi chính thức. Dữ liệu được phân tích thống kê bằng phần mềm AMOS, dùng để xử lý 
dữ liệu và các câu hỏi khảo sát sử dụng thang điểm Likert 5 điểm, để kiểm định mô hình 
nghiên cứu. 
4. Kết quả nghiên cứu 
4.1. Mô tả mẫu khảo sát 
Cuộc khảo sát được thực hiện bằng hình thức trực tiếp, vào 04/2022. Sau khi loại bỏ 
những phiếu điều tra không đầy đủ thông tin, đã thu được 239 mẫu khảo sát. Hầu hết 
những người được hỏi là nam, chiếm 59,0%; 38,9% là DN tư nhân; 32,2% đối tượng 
khảo sát đang là kế toán trưởng của DN. 
4.2. Kết quả mô hình nghiên cứu 
Kết quả Kiểm định thang đo Cronbach's Alpha, cho thấy Hệ số Cronbach's Alpha của 07 
thang đo NVIEN, GIAPH, HINHA, DAPUN, LOIICH, GIOITH, TRINHD, QDINH> 
0,6, hệ số tương quan biến - tổng của từng thang đo > 0,3. Riêng quan sát GIAPH4 có hệ 
số Cronbach's Alpha là 0,79. Tuy nhiên, hệ số tương quan biến tổng là 0,234 <0,3, nên đã 
bị loại và phải kiểm tra lại độ tin cậy của thang đo, trước khi thực hiện phân tích EFA 
Phân tích EFA lần hai sau khi loại bỏ biến HINHA2 cho kết quả KMO = 0,773> 0,5; 
kiểm định của Bartlett có hệ số Sig. = 0,000 <0,5, có ý nghĩa thống kê và các biến quan 
sát có tương quan và phù hợp với phân tích EFA. Phân tích nhân tố trích ra 07 nhóm yếu 
tố có giá trị riêng > 1 và tổng phương sai được trích từ 56,792%> 50%. 
Phân tích CFA được thực hiện để xác nhận tính hợp lệ đơn biến, hội tụ và phân biệt của 
thang đo. Kết quả CFA cho thấy, mô hình phù hợp tốt với dữ liệu. Trọng số hồi quy cho 
tất cả các biến quan sát có ý nghĩa thống kê ở độ tin cậy 95% (p <0,05) và tất cả các khái 
niệm đều có giá trị phân biệt. Các trọng số hồi quy chuẩn hóa đều lớn hơn 0,5; tất cả các 
thang đo đều có giá trị hội tụ. Hệ số tin cậy kết hợp và phương sai trích, sử dụng dữ liệu 
từ trọng số hồi quy chuẩn hóa và hệ số tương quan từ bảng kết quả CFA. 



 
Từ Bảng 1 có thể thấy rằng, hệ số tin cậy tổng hợp CR lớn hơn 0,6, điều đó cho thấy 
bảng câu hỏi đáng tin cậy. Phương sai trích trung bình AVE lớn hơn 0,5, nên đáp ứng các 
yêu cầu hội tụ. Căn bậc hai của AVE lớn hơn mối tương quan giữa các biến và giá trị 
phân biệt được đảm bảo. 

 
Bảng 2 cho thấy rằng, giả sử H1, H2, H3, H4, H5, H6 và H7 đều được chấp nhận, các 
mức ảnh hưởng tương ứng là 0,303; 0,212; 0,206; 0,271; 0,218; 0,363; 0,279 ở độ tin cậy 
95%. 
Mô hình cấu trúc tuyến tính SEM được thực hiện, để kiểm tra giả thuyết đề xuất. Các chỉ 
số này đều đáp ứng các yêu cầu lý thuyết, do đó có thể kết luận rằng mô hình phù hợp tốt 
với dữ liệu thị trường, như trong Hình 1. 



 
5. Kết luận và gợi ý chính sách  
Kết quả phân tích cho thấy, trong các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn DVKT 
của các DN tỉnh Đồng Nai theo thứ tự giảm dần là: giới thiệu; đội ngũ nhân viên; trình độ 
chuyên môn; khả năng đáp ứng; lợi ích cảm nhận; giá phí; hình ảnh đối tượng cung cấp 
dịch vụ.  
Dựa trên kết quả nghiên cứu, bài viết đưa ra các khuyến nghị chính sách sau: 
Trước hết, cần làm tốt công tác chất lượng dịch vụ, giá cả, hình ảnh DN,… để các công 
ty sử dụng dịch vụ của mình có thể giới thiệu với các công ty khác trong khu vực, khi họ 
có nhu cầu sử dụng dịch vụ. Ngoài ra, chúng ta cũng phải thấy rằng, chất lượng DVKT 
cung cấp cho khách hàng là đặc biệt quan trọng, coi “uy tín” và “sự hài lòng” là ưu tiên 
hàng đầu để duy trì và phát triển khách hàng. Từ đó, các DN sử dụng DVKT đã có cơ sở 
để giới thiệu dịch vụ mình đang sử dụng đến các DN mới và có ý định sử dụng dịch vụ, 
trên địa bàn tỉnh Đồng Nai. 
Thứ hai, từng bước chuẩn hóa các điều kiện tuyển dụng, ngoài yêu cầu về chuyên môn 
của ứng viên, người làm DVKT cũng cần chú trọng đến kỹ năng giao tiếp, kỹ năng xử lý, 
sự thay đổi của môi trường làm việc, khả năng xử lý tình huống,… Bên cạnh đó, cũng 
cần thường xuyên tổ chức các lớp tập huấn cập nhật các văn bản pháp luật mới, các luật 
và quy định khác. 
Thứ ba, cần tăng cường công tác kiểm tra, kiểm soát hoạt động kế toán và chất lượng kế 
toán, thực hiện các quy trình công việc chuẩn hóa, chuyên nghiệp cho nhân viên kế toán. 
Phải tuân theo các hướng dẫn, quy định của hiệp hội nghề nghiệp về cách thức hoạt động 
và quản lý của các ngành nghề, tổ chức nghề nghiệp. 



Thứ tư, cần xây dựng kế hoạch khảo sát khách hàng của riêng mình, để nắm được sự đa 
dạng về lĩnh vực hoạt động của khách hàng. Đồng thời, đào tạo nguồn nhân lực nhanh 
nhẹn, chuyên nghiệp và hiệu quả. Từ đó, tạo ra một đội ngũ chuyên gia có hiểu biết sâu 
sắc và kinh nghiệm trong lĩnh vực ngành, để giải quyết các vấn đề liên quan đến kế toán. 
Thứ năm, cần xây dựng chính sách khen thưởng nhằm tạo điều kiện cho nhân viên tham 
gia các khóa đào tạo nâng cao nghiệp vụ, có cơ hội thăng tiến, khuyến khích nhân viên 
gắn bó với cơ hội nghề nghiệp và trở thành một tập thể ổn định, có năng lực. Khách hàng 
sẽ có cảm giác an toàn, nếu được nhân viên kế toán quen thuộc có kinh nghiệm phục vụ. 
Thứ sáu, cần xây dựng chính sách giá trên cơ sở giá tham khảo thị trường, để đảm bảo 
cạnh tranh lành mạnh. Bên cạnh đó, bản thân mỗi DN cung cấp DVKT cũng cần tạo cho 
mình một hướng đi riêng như đưa ra các gói dịch vụ riêng lẻ, các gói dịch vụ mang lại 
những hiệu quả thiết thực cho các DN đã, đang và sẽ tiếp tục sử dụng DVKT. 
Thứ bảy, các đơn vị cung cấp DVKT trên địa bàn tỉnh cần chú trọng xây dựng hình ảnh 
thương hiệu, tăng ngân sách, tạo lợi thế khác biệt.� 
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