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Tom tat:

“Quan tri tinh gon” von la phwong thire vdn hanh hoat dong kinh doanh dwoc nhiéu
doanh nghiép trén thé gi6i dp dung va gdt hdi _nhitng két qua tich cuc trong hoat dong
kinh doanh tir nhitng nam 90 cia thé ki XX. Bt nguon tir h¢ thong “san xudt tinh gon’
cua Toyota, ngay nay tinh gon tro thanh tu duy, triét Iy quan tri khong chi trong cdc
doanh nghiép san xudt ma con dwoc mé rong dp dung trong cac doanh nghiép thuong
mai va dich vu. Tai cdc doanh nghiép san xudt hang xudt khau Viét Nam, do ddc thu cua
hoat dong kinh doanh gdn lién véi cdc tiéu chudn khdt khe hon vé chat heong san pham,
ciing nhir quy trinh giao nhdn hang héa, dé cé thé canh tranh thi viéc phdi tinh gon, cdt
gidm cdc lang phi, t6i wu héa cac nguon lec la diéu vé ciing quan trong. Tuy nhién, vi¢c
ap dung quan tri tinh gon tai cac doanh nghiép Viét Nam ndi chung vin con nhiéu han
ché, bat cdp. Bai viét ndy tac gid tién hanh khao sat va danh gid thyc trang dp dung
QTTT tai cdac doanh nghiép san xudt hang xudt khdu tai Viét Nam.

Tir khéa: quan tri tinh gon, doanh nghiép hang xudt khau, tinh gon, san xudt tinh gon.
Abtract:

“Lean management” is a method of operating business that has been applied by many
businesses around the world and has reaped positive results in business activities since
the 90s of the twentieth century. From Toyota’s “lean production” system, nowadays,
Lean has become the thinking and management philosophy not only in manufacturing
companies but also applied widely in commercial and services enterprises. At
Vietnamese export manufacturing enterprises, due to the characteristics of business
activities associated with stricter standards of product quality, as well as the delivery
process, in order to be competitive, it’s extremely important to streamline, reduce waste,
and optimize resources. However, the application of lean management in Vietnamese
enterprises in general still has many limitations and shortcomings. In this research, I
performed the survey to assess the situation of applying lean management in export
manufacturing enterprises in Vietnam.
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1. Téng quan cac doanh nghiép hang xuit khau Viét Nam

Trong nhimg nim qua, hoat dong xuét khau d3 c6 nhitng dong gbp to 16n vao cong cudce
ddi mai cua Viét Nam. Xuét khau di tré thanh mot trong nhitng dong luc chu yéu cua
tang truong kinh té, gop phan on dinh kinh t& vi mé, tao cong an viéc lam, nang cao doi
song thu nhap cho ngudi dan.

Xuat khau ghi nhdn sy ting truong manh vé quy mé, tir 176,6 ty USD nim 2016 1én
336,3 ty USD nam 2021 (twong duong muc tang 90,4% trong vong 5 nam). Ttr nam 2016
dén nay can can thuong mai ludn dat thing du v6i mirc xuat siéu ting dan qua cac nam tir
1,77 ty USD nam 2016, 2,1 ty USD nam 2017, 6,8 ty USD nam 2018, 10,9 ty USD nam
2019 (Bo cong thuwong, 2020). Nam 2020, tiép tuc ghi nhan xuét siéu ky luc trén 19 ty
USD. Vuot qua ching duong day kho khin bai dich Covid-19, nim 2021 tong kim ngach
xudt, nhap khau hang hoa ca nam vé dich véi con s6 ky luc 668,54 ty USD, ting 22,6%
so v&i nam 2020 (B9 cong thuong, 2021).



Hinh 1. Xuét khiu ciia Viét Nam giai doan tir 2016 — 2021
(Pon vi: ty USD)
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(Nguon:Bo cong thwong, 2021)

Mot s6 mat hang xuat khau tiéu biéu ciia Viét Nam bao gom:

- Nhom hang nong san, thuy san: gao, cao su, che, rau qua, san va cic san pham tir sin,
thuy san, ca phé, hat diéu, ho tiéu, gd va san pham tir gd.

- Nhém hang cong nghi¢p: dét may, da giay, dién thoai va linh ki¢n, may vi tinh va linh
kién dién tir, thép, nguyén liéu nhira va san phim cta nhya, may moc thiét bj phu ting.

- Nhom hang nhién li€éu khoang san: than, dau tho, quang va khoang san khéc.

Mic du dat duoc thanh tich rat an twong trong nhimg nim qua song c6 mot thuc trang
dang cha ¥ 1a cac doanh nghiép FDI méi 1a ngudi dong gop ty trong 16n trong xuét khau
ctia Viét Nam. Hién trang nay lai dang c6 xu hudng ting dan qua cac nim.

Kim ngach xuat khau hang hoa nam 2021 dat 336,31 ty USD, ting 19% so v6i nam trudc
(B6 cong thuong, 2022). Trong d6, khu vuc kinh té trong nudc dat 91,09 ty USD, tang
14,2%, chi chiém 27,1% téng kim ngach xuét khau; khu vuc ¢d von dau tu nude ngoai
(ké ca dau tho) dat 245,22 ty USD, ting 20,9%, chiém t6i 72,9%. Do d6, viéc thiic day su
phat trién 16n manh cua cac

doanh nghiép xuét khau trong nudc 13 nhiém vu quan trong va cap thiét trong giai doan
kinh té hién nay.

2. Thye trang 4p dung QTTG tai cac doanh nghiép san xuit hang xuit khau tai Vit
Nam

Do muc dich nghién ctru 1a danh gia tinh hinh ap dung QTTG trong cac doanh nghi¢p san
xuat hang xuit khau cta Viét Nam nén tac gia sa dung “Danh sach cac doanh nghiép
xuat khau uy tin nam 2019” nam trong Bao cao Xuat Nhap Khau Viét Nam 2020 dé lién
hé véi cac doanh nghiép xuét khau qua dién thoai va email. Thoi gian 14y phiéu khao sat
1a tir thang 2/2022 dén thang 6/2022. Tong sé doanh nghiép duoc lién hé 13 315 tip trung
tai Ha N§1, Hai Phong, Bic Ninh, Hung Yén, Hai Duong, Thai Nguyén, ba Nﬁng, Binh
Duong, H6 Chi Minh... S6 cau tra 16i phan hoi lai 1a 207. Sau khi loai mot s6 ban khao
sat khong hop 18 do thiéu thong tin quan trong thi sé khao sat hop 18 1a 200.



Hinh 2 : Nhén thire va tinh hinh ap dung QTTG tai ciac doanh nghiép
san xuét hang xuét khau ciia Viét Nam
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(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tic gid)
2.1. Thuc trang nhdn thirc va tinh hinh ap dung cua QTTG
Két qua khao sat cho thay c6 12% doanh nghiép thudc nhom khao sat chua biét dén
QTTG. Pay 1a mot con sé khong qua 16n, phan anh nhéan thirc ctia doanh nghiép vé
QTTG da gia tang so vdi trudc day. Nho co qua trinh pho bién va cac chuong trinh
hudng dan va hd tro doanh nghiép ma phuong thirc nay dan duoc nhiéu doanh nghiép san
xuat hang xut khau biét dén. Tuy nhién mot ti 18 18% doanh nghiép da biét den QTTG
song chua ap dung do cac nguyén nhén nhu chwa du nguon lyc va chua thay can thiét.
Con s6 nay cling thé hién sy ngan ngai va rao can cia doanh nghiép téi QTTG van con
turong d6i nhiéu.
Trong s cac doanh nghiép khao sat thi 70% da chinh thirc 4p dung QTTG trong céc hoat
dong cua minh theo cac murc d6 thoi gian khac nhau cho thiy mét ti 1& ap dung twong dbi
t6t. Ti 1&6 doanh nghiép da ap dung tir 3-5 nam chiém ti 1& cao nhét 1a 28% tirc 1a gan 1/3
s6 doanh nghiép khao sat, con doanh nghiép di 4p dung dugc trén 10 nim thi khd khiém
t6n chi 4%. S6 doanh nghiép méi ap dung dudi 3 nim va ap dung tir 5-10 nam gan tuong
duong nhau véi lan luot ti 18 1a 17% va 19%. C6 thé thy rang cac doanh nghiép tham gia
khao sat cling da chinh thirc ap dung QTTG mot thoi gian tuong dbi dé c6 thé hiéu duoc
QTTG va ndm bét duoc hiu qua ciing nhu nhitng nhan té anh huong dén viéc ap dung
QTTG tai doanh nghi€p cua minh.
Vé thuc trang cac cong cu QTTG:
Céc cong cu thuc hanh QTTG dugc chia lam sau nhém cong cu thuc hanh chinh: So dd
chudi gia tri, 5S, quan tri truc quan, ngin ngura sai 16i, hé théng san xuét ding thoi diém,
va cai tién lién tuc Kaizen. Cac doanh nghi¢p dugc khao sat vé viéc doanh nghiép co cac
thue hanh lién quan dén cong cu khong, bat ké doanh nghiép c6 goi tén cic cong cu
QTTG nay hay khong.
Phén tich thyc trang tir cac thyc hanh QTTG trong cac doanh nghiép san xuét hang xuat
khau cta Viét Nam cho théy, nhitng thuc hanh lién quan dén so dd chudi gia tri, 5S, va
quan tri tryc quan dang dugc cac doanh nghiép ap dung nhiéu nhét. Phan phan tich sau veé
murc do ap dung céac cong cu s& dugc phan tich & phan sau, tuy nhién c6 thé thdy rang day



1a cac cong cu rat pho bién va & mic d6 nao d6 cac doanh nghiép déu di tiép can. Cac
cong cu khac duge cho 1a nang cao hon nhu ngin ngira sai 16i, san xuat ding thoi diém
va cai tién lién tuc co ty 1¢ $6 lugng doanh nghiép thyc hién thép hon, & trén dudi ¥ $6
doanh nghiép tham gia khao sat. )
Hinh 3: Thue trang cic cong cu QTTG tai cac doanh nghiép san xuat
hang xuét khau ciia Viét Nam
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(Nguon: Két qua khao sat cua tdc gia)
2.2. Thuc trang dap dung so do chudi gia tri
Hinh 4: Thyec trang ap dung so’ do chuoi gia tri
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(Nguén: Két qua khao sdt ciia tdc gid)
C6 84% doanh nghiép tra loi da xay dung chudi gia tri cin ct trén quy trinh kinh doanh
xuat khau va xuat phat tir yéu cau cua khach hang. Trén co s¢ chudi gié tri, doanh nghiép
x4c dinh duoc thoi gian thuc hién cac khau trong chudi gia tri cling nhur x4c dinh 1 rang
hoat dong tao ra gia tri va khong tao gia tri cho khach hang. C6 hon mét nta (52%) s6
doanh nghiép da xac lap chudi gia tri ciing nhu dy kién thoi gian va tiéu chuén tai cac
khau cua quy trinh kinh doanh. Khoang 1/3 doanh nghiép (32%) da xay dung chudi gia
tri twong lai nham thé hién muc tiéu cai tién ma doanh nghiép can dat duoc trong twong
lai. Nhu vay co thé thay, ...
Trong s6 cac doanh nghiép tra 101 c6 ap dung quan tri tinh gon (70%) thi tat ca déu da
xay dung chudi gia tri. Trong sb cac doanh nghiép tra 10i chua 4p dung quan trj tinh gon
nhung chi ¢6 16% doanh nghiép tra loi chua xay dung chudi gia tri. Nhu vay, cac doanh
nghiép tra loi khong ap dung quén tri tinh gon déu x4c nhan 1 khong xay dung chudi gia
tri cting nhu du kién thoi gian va tiéu chuén tai cac khau cta quy trinh kinh doanh.
2.3. Thuc trang dap dung 5S



C6 88% doanh nghiép tra 10i c6 trién khai phuong phap 5S. Mot sé doanh nghiép mac du
khong ap dung phuong phap 55 mot cach chinh thirc nhung dudi hinh thirc nao dé cac
doanh nghi¢p nay da trién khai cac noi dung cua phuwong phap 5S nhu sap xép cac vat
dung, quy dinh v€ v¢ sinh noi lam viéc, dung cac hinh anh tryc quan dé nhan vién dé
dang nhan dang cac phuong tién phuc vu san xuit, kinh doanh. Cac doanh nghiép nay
van dugc cong nhan & mirc ¢ nao d6 1a dang ap dung 5S, mdc du chua chinh thire va
triét dé. Pay 1a mot ty 1¢ tuong d6i cao, cho thay 5S 1a mot thyc hanh twong ddi phd bién
trong cac doanh nghiép san xuat hang xuat khau cua Viét Nam.

Trong s6 nhitng doanh nghiép khao sat, danh gia vé thyuc trang 1én ké hoach va tiéu chuan
thuc hién cac muc d6 cua 5S duge thé hién ¢ bang dudi day.

Bédng 1: Thuc trang lén ké hoach va tiéu chuan thue hién 5S

Don vi: phan triam

Noi dung Sang lgc Siip xép Sach sé | Sin séc | Sin sang
(S1) (S2) (S3) (S4) (SS)
Khong c6 tiéu chuan 2 5 9 18 23
ba xay dung tiéu chuan nhung chua 16 15 22 43 52
cu thé ’ “
Xay d,L_rng duoc tiéu chuan cu thé ¢ 53 58 50 27 22
mot s6 bd phan
Xay dyng dugc tiéu chuan cy thé & 29 22 19 12 3
tat ca cac bo phan co thé ap dung
duogc trong doanh nghiép

(Nguon: Két qua khao sdt cia tic gid)
Két qua khao sat phan anh thyc trang hau hét cac doanh nghiép méi dang tap trung vao 3
chitr S dau tién: sang loc, sip xép, sach s&. Hau hét cac doanh nghiép dang thuc hién 5S
déu da co xay dung tiéu chuén cho ba khau nay, mot ti ¢ rat nhé cac doanh nghiép chua
c6 tiéu chuan nao cho 3S (lan luot 13 2%, 5%, va 9%), c6 thé noi day 1a nhitng doanh
nghi¢p thudéc nhom chua 4p dung phuong phap 5S. Mot ti 1€ nhé doanh nghi¢p da xay
dung céac ti€u chuén cho ba khau nhung chua cu thé (l?m luot 1a 16%, 15%, 22%), tac la
chua dugc dua vao quy dinh cu thé va truc quan tai noi lam vi¢c. Khoang hon mot nira sb
luong doanh nghiép da co tiéu chuan cu thé & mot sé bo phan (lan luot 13 53%, 58%,
50%) duoc thé hién & van ban hoic truc quan hoa tai noi lam viéc. Ti 1€ doanh nghiép
xay dung dugc tiéu chuin cu thé & tat ca cac bod phan co thé ap dung dugc trong doanh
nghiép lan lugt 13 29%, 22%, 19%. Pay 1a cac doanh nghiép ma ndi dung cia 5S duogc
Ban lanh dao quén triét thudng xuyén dén nhan vién va dugc dua vao 1am nodi dung dao
tao thudng xuyén cho nhan vién. Vi nhitng quy dinh 13 rang vé viéc vé sinh, bao dudng
thiét bi may moéc dinh ki ciing nhur bat budc va khuyén khich nhan vién tu gidc vé sinh
hang ngay vi tri lam viéc cua minh dé tr¢ thanh hoat dong thuong xuyén tai doanh
nghiép. Ngoai viéc, xay dung cac tiéu chuén cung nhu cach sap xép cac vat dung duoc
sang loc 18 rang ciing nhu tat ca cac tai liéu, thiét bi may méc dugc dan nhan rd rang da
gitp cho nhan vién y thirc cao hon vé hoat dong nay tai khu vuc vi tri lam viéc cua minh.
Bén canh d6, cic doanh nghiép ciing cht ¥ dén viéc quy dinh cu thé vé trang phuc phu
hop cua nhan vién va xay dung, dao tao doi ngii nhén vién co y thirc cao trong viéc xay
dung hinh anh t6t dep ciia doanh nghiép.
Dbi voi hai noi dung 1a sin soc va san sang, mirc do 1én ké hoach va tiéu chuan & cac
doanh nghiép khdo sat thap hon so voi ba ndi dung ké trén. Co mot ti 1é nhat dinh cac
doanh nghiép chua 4p dung tiéu chuan cho sin soc (11%) va ndi dung sin sang (S5). Gan



mot nira cac doanh nghiép mai chi c6 tiéu chuin nhung chua cu thé véi sin séc (43%) va
san sang (52%). Ti 1& cac doanh nghiép d c6 tiéu chuan ¢ mot s6 bd phan vé6i ndi dung
san soc la 34% va ¢ toan doanh nghiép la 12%, cho thdy sb lugng cac doanh nghiép ap
dung duoc triét dé noi dung nay chua cao. Pbi v6i ndi dung san sang, ti 1& cac doanh
nghiép co6 tiéu chuén cu thé & mot sb bo phan 1a 22% va ¢ toan doanh nghi¢p chi la con
s6 khiém tén 3%. Didu nay cho thiy & cac mirc d6 cao hon cua 5S thi cdc doanh nghiép
san xuét hang xuat khau cia Viét Nam van chua dat duge. Dic biét & cép do sin sang
lién quan nhiéu dén vin hoa va tinh than thuc hién cong viéc thi phan 16n cac doanh
nghiép chi ding lai & viéc néu cao tinh than ty giac ndi chung chir chwa dua vao ndi quy
mot cach cu thé va truc quan.
2.4. Thuc trang ap dung qudn tri truc quan
bdi véi quan tri truc quan, cac doanh nghi€p duoc khéo sat trén cac ndi dung chinh: truc
quan hoa st ménh tam nhin, truc quan hoa tinh hinh san xuat kinh doanh, va truc quan
hod phuong phéap lam viéc. .
Bang 2: Thue trang truc quan hoa sit ménh tam nhin
Don vi: phcfn tram

Truc quan Tryc quan Tryc quan hoa

hoa sir ménh | hoa tim nhin | co cau to chire
Khong cé 18 25 9
Pi truc quan & mot s6 bd phan 61 52 68
DA truc quan & moi b phén 21 23 23

Trudce hét lién quan dén tdm nhin, st ménh muc tiéu caa doanh nghiép.
Muc dich cua tryc quan hod sit ménh tam nhin cta doanh nghiép la dé truyén dat va nhic
nh¢ céc nhan vién vé cac gid tri cdt 18i ctia doanh nghiép va tir d6 dinh hudng cong viéc
cua ban than minh dang thyc hién. Két qua khao sat cho thdy phan 16n céc doanh nghiép
da truc quan hoa sir ménh, tAm nhin va co cdu to chirc nhung thuong ¢ mot s6 bd phan
nhat dinh nhu ctra ra vao, phong khach, nhitng noi nhiéu ngudi hoic khach qua lai.
Khoang 1/5 cac doanh nghiép di truc quan hod & tat ca cac bo phan, con sd nay thé hién
mdt ti 1& nhét dinh cac doanh nghi¢p da thuc hién rat triét dé truc quan hoa st ménh tam
nhin.
Bing 3: Thuec trang truc quan hoa hoat dong sin xuét kinh doanh
Don vi: phan tram

True quan Truc quan Truc quan hoa
hoa ké hoach | ho4 tién do hi¢u qua
san xuat kinh thue hién cong viéc

doanh cong viée
Khong cé 29 32 41
DA truc quan ¢ phong hop chung 49 51 40
ba tryc quan ¢ vi tri tat ca moi nguoi déu 22 17 19
thdy duoc

(Nguon: Két qua khao sdt ciia tic gid)
Mot ti 18 twong d6i cao cac doanh nghiép chua truc quan cac thong tin nhu ké hoach san
xuét kinh doanh (29%), tién do thuc hién cong viéc (32%) va hiéu qua cong viéc (41%).
Tai cac doanh nghiép da ap dung quan tri tryc quan thi cac thong tin chu yéu duoc truc



quan hod & phong hop chung dudi hinh thirc bang tin, cic théng tin vé ké hoach tién do
va hiéu qua cong viéc thuong dugc trao d6i qua email hodc bao cédo ban clng, it truc
quan hod & noi phan xuéng va noi lam viéc cho tat ca moi ngudi nhin thay va hiéu duoc.
Phan 16n cac doanh nghiép tham gia khao sat déu chua c6 truc quan hoa phuong phap
lam viéc hodc da co thong tin nhung chua truc quan dé hiéu ma st dung van ban hoac mé
ta nhidu hon cac hinh anh truc quan. Mot ti 1€ kha nho (12%, 17%) cac doanh nghiép da
tryc quan thong tin vé quy trinh thuc hién cong viée, tiéu chuan chat luong va thoi gian
ting cong doan 1am viéc & vi tri moi ngudi déu thay va truc quan dé hiéu. Thong tin chia
s¢ kinh nghiém lam vi€c it dugc cac doanh nghiép ap dung khi chi c6 28% doanh nghiép
c6 thong tin va 5% la dudi dang truc quan dé hiéu.
Béang 4 : Thue trang truc quan hoa phwong phap lam viée
Don vi: pha‘:n tram

Truc quan Truc quan hoa Truc quan hoa
hoa quy trinh | tiéu chuén chét thong tin chia
thuc hién lwgng va thoi gian | sé kinh nghiém
cong viéc tirng cong doan lam viéc
Khong ¢6 39 30 67
Da c6 thong tin nhung chua truc quan 49 53 28
dé hiéu
Da truc quan ¢ vi tri tat ca moi nguoi 12 17 5
déu thy va d& hiéu

(Nguon: Két qua khao sdt ciia tdc gia)
2.5. Thuec trang ap dung cong cu ngdn ngura sai loi
Hinh 5: Thuec trang ap dung cong cu ngiin ngira sai 16i

90%
80%
70% 65%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

78%

43%

I )

Kiém tra sai I6i trong qua Kiém tra sai 16i trwoc khi Hé thong tw kiém tra sai Kiém tra sai IGi tir nguon,
trinh san xuét giao hang I6i va khac phuc trong  ngén chén sai I6_i phat
qua trinh san xuét sinh tlr nguon

(Nguon: Két qua khao sdt cia tac gia)

Céac doanh nghiép duogc khao sat phan 16n déu tra 101 1a ¢ thyc hién kiém tra hang sai 15i
trong qua trinh san xuét va trudce khi giao hang (65% va 78%). Diéu nay thé hién cac
doanh nghiép d3 y thic rat sau sic viéc dua ra san pham hoan chinh nhat va dap tng toi
da nhu ciu cua khach hang va ddy 1a diéu rat dang ghi nhan cta cac doanh nghiép san
xuat hang xuét khau. Tuy nhién, ti 16 doanh nghiép c6 hé thong tu kiém tra sai 16i va khic
phuc ngay trong qua trinh san xut thi thip hon (43%) va nhitng doanh nghiép chu dong
phan tich cac rui ro sai 16, cic nguyén nhan phat sinh sai 16i dé chii dong khic phuc ciing



nhu dam bao khong c6 hang 15i xuat ra ngoai nha may chi chiém 34%. Diéu nay cho thiy
cac doanh nghiép van tip trung vao viéc kiém tra hang 131 nhiéu hon 14 nghién ctru kiém
so4t nguyén nhan va quy trinh san xuat dé chu dong kiém soét dugc sai 13i.

2.6. Thuee trang dp dung hé thong sin xudt diing thoi diém

Hinh 6 : Thuc trang ap dung hé thong san xuét ding thoi diém
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(Nguon: Két qua khao sdt cua tdc gia)

Hoat dong du bao cua doanh nghiép da dugc quan tam phat huy nhung phan lon déu
mang tinh chu quan. Chi 31% co6 sir dung cac cong cu thong ké dé du bao nhu cau san
pham nén rat can phai co sy phdi hop ciing nhu dua ra cac cong cu dy bao mang tinh
khoa hoc nhiéu hon nita. Cac doanh nghiép da chu trong dé qué trinh san xuat dugc kéo
boi thoi gian giao va s lugng thanh pham (67%). Piéu nay ciing do dic trung cta doanh
nghiép xuat khau thuong san xuét theo don dat hang cua d6i tac. Tuy nhién, mot s6
doanh nghi¢p con gap kho khan vé phia ngudn cung nén chi c6 53% co thé nhap nguyén
liéu theo nguyén tic ding thoi diém. Cac doanh nghiép ciing di chu trong dén viéc sur
dung thé Kanban hodc cac bang chi din dé kiém soat qua trinh san xuét sao cho luong
san xuat ¢ cac khau duoc kéo boi nhu cau cua khau ngay sau d6 (56%). Nhin chung thuc
hanh san xuét dung thoi diém dugc thue hién 0 mire trung binh.

2.7. Thuc trang dap dung cdi tién lién tuc Kaizen

Thuc trang 4p dung cai tién lién tyc Kaizen dugc danh gia thong qua cac tiéu chi vé hoat
dong Kaizen ca nhan va Kaizen nhom thé hién muc do doanh nghiép ap dung Kaizen nhu
chua c6 quy trinh hay quy dinh cho Kaizen, dd c6 quy trinh hudng dan, c¢6 biéu mau hoic
vin ban quy dinh cu thé, va c6 tiéu chi danh gia cho hoat dong.

Vé hoat dong Kaizen ca nhan:



Hinh 7: Thue trang ap dung Kaizen ca nhan
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(Nguon: Két qua khao sdt cia tac gia)

Cai tién lién tyc Kaizen cing dugc doanh nghiép xem la mot trong nhirng cong cu hi¢u
qua dé cit giam lang phi boi y twong kaizen phan 16n xuét phat tir cong nhéan, nhan vién
nhimg nguoi truc tiép lam viée. Ti 1€ cac doanh nghiép dua ra hudng dan vé quy trinh dé
Xuat ciing nhu y tuong cai tién phi hop va thuong duge quy dinh trong quy ché 1am viéc
ctia doanh nghiép kha cao 1a 79%. Tuy nhién biéu méu trinh bay ¥ tudng chi co 54%.
Diéu nay cho thay mot bo phan doanh nghiép chi dua ra quy dinh chung chung chir chua
thue su di sdu vao chi tiét cho qué trinh dé xuat ¥ tudng thanh van ban. Ti 1é ¢6 tiéu chi
danh gid & muc 43%, tic 1a chua dén mot nira s6 doanh nghiép ¢ cac tiéu chi danh gia
cu thé cho cac ¥ tudng cta ca nhan. Nhu vdy, cac doanh nghiép cling da c6 nhing trinh
tur va ap dung cac cong cu quan tri nay mot cach bai ban nham gitip nang cao nang luc
hoat dong cho doanh nghi¢p, nhung van thleu su hd tro can thiét dé tao diéu kién cho
nhan vién tham gia manh dan hon trong cai tién.

Vé hoat dong Kaizen nhom:

Hinh 8 : Thyec trang ap dung Kaizen nhom
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(Nguon: Két qua khao sdt cia tac gia)
Ngoai viéc thuc day timg nhan vién, doanh nghiép con xay dung cic nhom Kaizen hoat
dong dinh ki va dugc phan cong nhing vai tro vi tri ro rang trong qua trinh hoat dong. Ti
1€ 27% cac doanh nghi€p chua c6 cac hoat dong cai tién theo nhém cho thay thuc hanh
nay chua phai qua pho bién. 61% doanh nghiép di c6 cac nhom quan tri chat lugng nham
muc tiéu cai tién chat lwong hoat dong va quy trinh nhung duogc ap dung cho dudi 50%



nhan vién ctia doanh nghiép. Nhu vay phan 16n trong sb cac doanh nghiép di co Kaizen
nhom 13 ap dung hinh thirc nay cho dudi % sd lugng nhan vién. Chi co ti 1& 12% 1a ap
dung Kaizen cho trén % s nhan vién. Hon mét nira s6 doanh nghiép co tiéu chi danh gia
hoat dong nhém.

3. Panh gia chung

Phan tich thyuc trang tur cadc cong cu thuc hanh QTTG trong cac doanh nghiép san xuét
hang xuat khau cta Viét Nam cho thay, nhimg thuc hanh lién quan dén so d6 chudi gia
tri, 5S, va quan tri truc quan dang duoc cac doanh nghiép ap dung nhiéu nhat. Co thé thay
rang ddy 13 cic cong cu rat pho bién va ¢ mirc d6 nao d6 cac doanh nghiép déu da tiép
can. Tuy nhién khi phan tich sau vé muirc d6 thuc hién cac cong cu nay thi cac doanh
nghiép phan 16n méi chi tiép can & mirc do trung binh nhu 14 so d6 chudi gia tri hién tai,
3S dau tién trong phuong phap 58S, va cac cong cu quan trj tryc quan 0 mot s6 bd phan.
Van con mét ti 1& twong d6i cac doanh nghiép da tiép can cic cong cu ndy nhung thuc
hanh chua siu va chua triét dé. Cac cong cu khéac duoc cho 1a nang cao hon nhu ngan
ngira sai 16i, san xuét ding thoi diém va cai tién lién tuc c6 ty 1é sé lwong doanh nghiép
thuc hién thép hon, & trén dudi ¥ s6 doanh nghi¢p tham gia khdo sat. Mirc d6 thuc hanh
ctia cac doanh nghiép ddi véi cac cong cu ciing chua cao.

C6 thé thay réng cac doanh nghiép san Xuat hang xuat khau phai chiu strc ép rat 16n Vé
cac quy chuan chit lugng, ddng thoi 1a sirc ép vé gia ca canh tranh trén thi truong quoc té
nén ho phai tap trung nhiéu hon vao cac thuc hanh lién quan truc tiép dén san xut va co
chi phi hop ly hon nhu so d6 chudi gia tri, 5S, quan tri tryc quan. Nhiing thyc hanh lién
quan dén ngan ngua sai 16i va san xuat dung thoi diém ciing da duoc quan tam nhat dinh
do strc ép v¢ chét lugng san pham va giao hang ctia doanh nghiép xuét khau. Tuy nhién
thue hanh vé cai tién lién tuc thi can duoc quan tim hon. Day la cong cu doi hoi sy quyét
tam va nhat quan cao ciia toan b doanh nghiép, ciing can sy thay do6i trong tu duy lam
viéc nén khé ap dung véi nhiéu to chirc.

Tir thyc trang trén cho thiy doanh nghiép san xuit hang xuét khau ctia Viét Nam da ap
dung céac thyc hanh QTTG trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia minh & muc do nhét
dinh bat ké ho co goi tén cac thyc hanh nay theo cac thuat nglt trong QTTG hay khong.
Mirc d6 ap dung QTTG cua doanh nghiép san xuit hang xuat khau cta Viét Nam nhin
chung ¢ murc trung binh va tp trung cao hon ¢ nhirng thyc hanh dugc cho 1a can ban nhu
so d6 chudi gia tri, 58, quan tri tryc quan, ngan ngua sai 16i. Nhitng cong cu duoc cho l1a
nang cao hon nhu san xuat dang thoi diém hay cai tién lién tuc Kaizen thi mirc do thuc
hanh thap hon.
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