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Tom tat

Muc tiéu ciia nghién ciru ndy la xdc dinh cdc nhan t6 tac déng dén hiéu qua cia hé thong
kiém sodt néi bé (HTKSNB) tai cdc don vi Qu Tin dung nhdn din (QTDND). Phwong
phdp khéo sat dwoc sir dung trén mau, bao gom 129 QTDND c6 tru sé tai Binh Dwong
va cdc tinh phia Nam nhie: Binh Thudn, Lam Pong, Long An, Ba Ria - Viing Tau. Nghién
civu dd xdc dinh, mé hinh héi quy phan danh tdc déng ciia bén nhan t6 dén tinh hiru hiéu
ciia HTKSNB, bao gom: Mirc d¢ thiee hién chién heoe; Quy mé cia quy tin dung; Co cdu
t6 chirc; Sw hé tro ciia nha qudn tri. Nghién ciru ciing da dé xudt cac chinh sdach, dé gia
ting tinh hivu hiéu ciia kiém sodt ndi bg (KSNB) trong cac QTDND.

Tir khéa: tinh hitu hiéu ciia hé thong kiém sodt néi b, Quy Tin dung nhdn dan, mirc do
thyee hién chién luoc, hé tro ciia nha quan tri.

Abstract

The a of this research is to identify the factors effecting the effectiveness of internal
control system at People's Credit Funds. The survey method was used with a sample of
129 respondents from People's Credit Funds in Binh Duong Province and other
provinces and cities in the southern region such as Binh Thuan, Lam Dong, Long An, Ba
ria - Vung tau. This study has developed a regression model showing the impact of four
factors on internal control system: level of strategy implementation, Size, completion of
organizational structure and Manager supports. We also suggested some policies for
improving the internal control effectiveness at People's Credit Funds.

Keywords: Internal control effectiveness, People's Credit Funds, Level of strategy
implementation, Completion of organizational structure, Manager supports.
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1. Giéi thiéu

Lakis and Giriunas (2012) cho rang, mét trong nhiing giai phap thiét yéu cho viéc kiém
soat hoat dong kinh doanh cua cdc don vi chinh 1a viéc xdy dung va thiét 1ap mot
HTKSNB hiru hiéu, diéu nay cling gop phén tao nén céc diéu kién thuan loi cho viéc dat
dugc cac lgi thé canh tranh ctia don vi. KSNB hoat dong c6 hi€u qua, s€ dong vai tro
quan trong giup don vi kiém soat cac nguodn luc va quyét dinh su thanh bai cua to chtc.
Nghién ciru ctia Ngoc (2006) cho thdy, trong linh virc tin dung cac ngan hang ngdy cang
quan tam dén murc do dﬁy du, tinh hiéu luc va hiéu qua cua kiém soat noi bo (KSNB).

Tai Viét Nam, hé thong QTDND khong ngung 16n manh vé quy mo va c6 nhimg dong
g6p dang ké cho su nghiép phat trlen cta dat nude, da va dang khang dinh vi tri cia minh
trong viéc ho tro phat trién kinh té - xa h01 nhét 13 khu vuc nong nghiép, ndng thon. Tuy
nhién thuc té trién khai cho thay, mot sd viéc thiét 1ap va van hanh KSNB trong céc
QTDND chua duoc chu trong dung muc va day duoc xem 1a nguyén nhan chinh yéu dan
dén cac vu bé bdi tai chinh gan diy nhu: sai pham tai QTDND Hau Giang (Anh, 2021);
sai pham tai QTDND Thai Binh, Pdng Nai (Phuong, 2017),...

Tu tam quan trong va thyc trang han ché cua KSNB tai céc td chuc, nghién ctru vé KSNB
da thu hat dugc sy quan tdm cua cac nha nghién ctru trong linh vuc ké toan. Tai Viét
Nam, cac nghién ctru trude da xac dinh nhiéu nhan tb tac dong dén tinh hiéu qua, hiru



hiéu cua KSNB chu yéu 1a cac nhan t6 thudc cac thanh phan cdu thanh KSNB, theo quan
diém cua COSO, bao gdm: méi truong kiém soat, danh gia rui ro, hoat dong kiém soat,
thong tin va truyen thong, hoat dong kiém soat. Rat it cac nghién ctru tim hiéu tac dong
clia cac nhan t6 ngodi nam thanh phan néu trén. Hon nita, chua c6 nghién ctru ndo cha y
dén khach thé 1a cac QTDND.

Xuat phat tir vai tro cia KSNB va nhitng han ché cta tinh hitu hiéu KSNB trong cac
QTDND hién nay, nghién ctru nay huéng dén myc tiéu tim hiéu cac nhan té tic dong dén
tinh hitu hiéu cua KSNB tai cac QTDND. Pé tai nham kham phé va do ludng mic do
anh hudng cua cac nhan t6 dén HTKSNB tai cac don vi QTDND. Tur do, go1 y mot 5O
ham ¥ chinh sach giup cho cic nha quan Iy tim ra giai phap hiéu qua nhat, nham quan 1y
va kiém soat rai ro, ddm bao an toan trong hoat dong, dé hé thong QTDND ngay cang
phat trién 6n dinh, bén virng.

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Tong quan cdc nghién ciru trwée

Nghién ctru ctua Vit (2016) nghién ctru ndy huéng dén muc tiéu, tim hiéu cic nhan té anh
huong dén sy hitu hiéu cia HTKSNB trong cac ngan hang thwong mai Viét Nam. Két
qua nghién ctu cho théy, c6 bay nhan td tac dong dén sy hiru hiéu cua HTKSNB, bao
gém: Dénh gia rai ro; Hoat dong kiém soat; Thong tin truyén thong; Thé ché chinh tri;
Giam sat; Loi ich nhom va Méi trudng kiém soat. Trong do, loi ich nhém c6 tac dong
nguoc chidu voi bién phy thude. Két qua nghién ctru cho thdy, HTKSNB khéng chi chiu
anh huong cua cac nhan td bén trong cu thanh nén HTKSNB, ma con chiu tac dong cua
cac yéu t6 bén ngoai nhu Thé ché chinh tri va Loi ich nhom.

Thach and Sang (2020) nghién ctru vé cic nhan t6 anh hudng tinh hitu hiéu cua
HTKSNB doanh nghi€p (DN) phi tai chinh tai TP.HCM. Nghién ctu nay, nham xdy
dyng va kiém dinh mot mo hinh cu tric tuyén tinh cac nhan t6 tac dong dén tinh hiru
hiéu cia HTKSNB. Két qua nghién ctru cho thiy, trong 5 thanh phan KSNB thi “Mo6i
truong kiém soat, Panh gia rai ro, Hoat dong kiém soat” co tac dong truc tiép tang tinh
hiru hiéu HTKSNB va anh hudng 16n dén hiéu qua hoat dong cua DN; nhan t6 con lai 1a
“Thoéng tin va truyén thong” tic dong twong dbi 1on va con nhan td “Giam sat” 13 tac
dong thap nhat. Tir d6 cho thiy, cac DN phi tai chinh & TP.HCM chua quan tdm dung
muc dén cong tac giam sat dé tang tinh hiru hiéu HTKSNB, nén nhén t6 nay tic dong yéu
nhat dén hiéu qua hoat déng ctia DN.

Thuan and Anh (2021) d4 thuc hién nghién ctru huéng dén muc tiéu, xac dinh cac nhén tb
tac dong dén tinh hitu hiéu cia HTKSNB, xét trén gbc do nhin tu ly thuyét ngﬁu nhién.
Phuong phép khdo sat duge sir dung trén mau, bao gém 153 DN nho va vira tai dia ban
tinh Déng Nai. Nghién ctru dd xac dinh mo hinh hdi quy phan anh tac dong ciia 04 nhan
t6 dén tinh htru hiéu cua HTKSNB, bao gdm: Quy mé doanh nghiép; Mirc d6 hoan thién
clia co cau to chire; Sy thay doi ctia méi trudng kinh doanh va Mtrc do thuc hién chién
luge.

Téng quan cac nghién ctru trude cho thiy, di c6 nhiéu nhan t6 duoc kham pha co tac
dong dén tinh hiru hiéu cia HTKSNB. Ddi voi cac nghién ctru nudc ngoai, cac nhan td
dugc kham pha chia thanh hai nhom 14 nhém cac nhan té bén trong (chién luge, quy mé
doanh nghiép, co ciu to chirc) va nhoém cac nhan té bén ngoai, dbi voi cac nghién ctru
huéng dén dic diém dit liéu nghién ctru da quéc gia (su thay doi cia moi trudng; thé ché
chinh tri). Tuy nhién, dbi véi phﬁn 16mn cac nghién ctru tai Viét Nam, cic nhan tb tac dong
dén tinh hiru hiéu cia HTKSNB ciing 14 céc nhan té thudc 05 thanh phan ciia KSNB, con
rat it nghién ctru tim hiéu tic dong ciia cac nhan t6 ndm ngoai 05 thanh phan nay. Bén
canh d6, hau nhu chua co nghién ctru nao tai Viét Nam hudng dén khach thé nghién ctru



1a cac QTDND. Trén co so han ché cua cic nghién ctru trudc va dya trén nén tang 1y
thuyét ngiu nhién (Contingency Theory), nghién ctru nay hudng dén khach thé nghién
ctru 1a cac QTDND, cac nhan t6 doc lap cuia mo hinh nghién ctru dugc tac gia huong dén
1a cac nhan t6 nam ngoai 5 nhan t6 ciu thanh nén HTKSNB. Trén co sé d6, mo hinh
nghién ctru duoc dé xuat nhu So do 1.

So' dd 01: Md hinh nghién ciru dé xuit

Ho6 trg cua nha
quan tri
2.2. Cdc khdi niém nghién civu chinh yéu
Tinh hitu hiéu cua HTKSNB

Ayagre, Appiah-Gyamerah, and Nartey (2014) cho rang, HTKSNB hitu hiéu 12 mot hé
thdng tich hop voi cac thanh phan, cac nguyén tic va thudc tinh hd trg nhau. Tinh hitu
hiéu cua HTKSNB phu thudc vao mirc d6 linh hoat ctia hé thong tuong tac véi chinh nd
va cach n6 duoc tich hop vao cac quy trinh kinh doanh cua to chirc. Theo COSO 2013,
mot HTKSNB hitu hiéu phai dam bao 5 bd phan va cac nguyén tic twong Gng phai van
hanh. Trén thuc té, khong thé léy su htru hiéu cua cai nay dé bu dép cho su khong ton tai
hay yéu kém cua cai khac. Yéu cau nay, tac dong tich cuc dén viéc danh gia sy hiru hi¢u
cua 5 b phan cu thanh cia HTKSNB. Déng tho1, dam bao hop ly dat duge ba muyc tiéu
sau day: muc ti€u hoat dong, muc ti€u bao cdo, muc ti€u tuan thu. Nhu vay, theo Bao céo
cua COSO 2013 thi sy hitu hiéu ctia 05 bd phan cAu thanh HTKSNB 1a mot trong nhiing
can ¢t co ban dé do ludng tinh hiru cia HTKSNB.

Quy Tin dung nhan din

QTDND la t6 chuc tin dung do cac phap nhan, cd nhan va hd gia dinh ty nguyén thanh
lap dudi hinh thirc hop tac x4, dé thyc hién mot s6 hoat dong ngan hang theo quy dinh
ctia Luat Céc to chire tin dung va Luat Hop tac xa nham muc tiéu chinh la tuong tro nhau
phat trién trong hoat dong san xuat, kinh doanh va doi sdng (Qudc hdi, 2010). Vén diéu
1¢ cia QTDND la téng s6 von do cac thanh vién gbp va dugc ghi vao diéu 1. Do do,
QTDND dugc kiém soat boi doan thé, bao gdm nhimg thanh vién vay von va giri tiét
kiém, dong thoi 12 ngudi s¢ hitu to chirc do.

Mirc dg thue hi¢n
chién lugc

Tinh hiru hiéu cua
h¢ thong KSNB

3. Phuwong phap nghién ciru, mé hinh nghién ctru va thang do

3.1. Phwong phadp nghién cuu

Duya trén dic diém 1a m6 hinh nghién ctru di duoc xac dinh tir tong quan cac nghién ctru
trude va tir 1y thuyét nén tang nghién ctru dinh luong v0i phuong phap khao sat duge su
dung cho nghién ciru nay. Phuong phap khao sat dugc tién hanh v6i cong cu thu thép dir
liéu 12 Bang cau hoi khao sat véi ddi tuwong khao sat chu yéu 1a lanh dao phong ké toan,
truong bd phan kiém soat cua cac QTDND c6 tru so tai Binh Duong va céc tinh phia
Nam nhu Binh Thuan, Lam Pong, Long An, Ba Ria - Viing Tau. Phuong phap chon miu
phi xac suat, cu thé 1a chon mau thuén tién dugc su dung.

3.2. Mé hinh, gid thuyét nghién ciru

Duya trén mé hinh nghién ctiru & So db 01, gia thuyét nghién ctiru duoc phat biéu nhu sau:
HI1: Muc d6 thuc hién chién luge tac dong cung chiéu véi sy hitu hiéu cia HTKSNB.

H2: Quy mb ctia Quy Tin dung tac dong cing chiéu véi su hitu hiéu cia HTKSNB.



H3: Su hoan thién cua co ciu td chirc tac dong cung chiéu véi su hitu hiéu cia HTKSNB.
H4: Su hé trg ctia nha quan trj tac dong cung chiéu v6i sy hiru hiéu cia HTKSNB.

3.3. Thang do

Tinh hiru hiéu cia HTKSNB dugc ké thira tir thang do ctia Widhiastuti and Pradnyawati
(2019), boi 18, vi khach thé cua nghién ctru ndy 13 ngan hang tin dung nhan dan, c6 tinh
turong dong vai khach thé cua nghién ciru nay. Day la thang do bac 02, bao gém 5 thanh
phan bac 01: Méi truong kiém soat (5 bién quan sat, MTKSO01 - 05); Panh gia rai ro (4
bién quan sat, DGRROI1 - 04); Hoat dong kiém soat (03 bién quan sat, HDKSO01 - 03);
Thong tin va truyén thong (03 bién quan sat, TTTTO1 - 03); Giam sat (03 bién quan sat,
GSATO1 - 03).

Mirc d6 thuc hién chién lugc: thang do nay duoc ké thira tir nghién ciru cuia Linsiluoto,
Jokipii, and Eklund (2016), 13 thang do bac 01 dugc do ludng bang 6 bién quan sat
(THCLO1 - 06).

Sy hoan thién cua co cau bo may to chic: thang do nay dugc ké thira tir nghién ctru cta
Lansiluoto, Jokipii, and Eklund (2016), 13 thang do bac 01 dugc do luong bang 5 bién
quan sat (CCTCO1 - 05).

Thang do Quy moé cua quy tin dung: dugc danh gia theo thir hang A, B, C, D do Ngéan
hang Nha nuéc danh gia. Thyuc té, qua trinh khao sat cho thdy, hién nay cac QTDND
nhan dugc xép hang ¢ ba muc 1a A, B ‘va C. Vi vay, nghién ctru nay xay dung thang do
nay la dinh tinh nhén hai gia tri: 01 - néu dbi twong khao sat 1a QTDND xép hang A va 0
- néu QTDND xép hang B, C.

Hb tro ctia nha quan tri: duoc ké thira tir thang do ctia Thuan (Thuan, 2022), 14 thang do
bac 01, duoc do ludng boi 4 bién quan sat (HTQTO1 - 04).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Mé ti méu nghién ciru

Tong s6 mau thu thap duoc 14 133 miu, trong d6 c6 129 méu dat yéu ciu cho nghién ciru.
So véi s6 mau dé ra ban dau 1a 128, ) luong mau thu thap thuc té duoc xem la déy du,
dé tién hanh cac budc kiém dinh va phan tich hdi quy. Trong sd cac mau dat yéu cau, d6i
tuong tra 161 bang cau hdi khao sat: 1anh dao QTDND la 22 nguoi, chiém ty 1€ 17,1%;
truong ban kiém soat 13 42 ngudi, chiém ty 1& 32,6% va Ké toan truong 13 65 ngudi
chiém ty 1€ 50,3%. V& kinh nghiém lam viéc: sO nguoi c6 kinh nghiém lam viéc tai don
vi thap hon 3 nim 1a 12 nguoi, chiém ty 1& 9,3%; tir ba naim dén thap hon 5 nam 1a 25
ngudi, chiém ty 18 19,4%; tir 5 nam dén thap hon 10 ndm 13 62 ngudi, chiém ty 1¢ 48,06%
va tr trén 10 ndm 1a 30 nguoi, chiém ty 1€ 23,24%.

4.2. Pdnh gid dj tin cdy cia thang do bang cronbach

Nghién ctru st dung hé s6 Cronbach o= dé danh gia do tin ciy cua thang do. Mot bién
quan sat dat yéu cau khi c6 hé sb twong quan bién tong hiéu chinh dat tir 0,3 tré 1én va
mot thang do duogc xem 1a co thé st dung dugc, néu Cronbach o< c6 gid tri tir 0,6 va
khong 16n hon 0,95 (Tho, 2011). Két qua phén tich cho thay, gia tri cua thang do cac
thanh phan hiru hiéu cia KSNB ¢6 gia tri tir 0,719 dén 0,824. Pi vao xem xét gia tri timng
bién quan sat, tac gia tién hanh loai bién quan sat MTKS05 do ¢ gia tri h¢ sd tuong quan
bién tong hi¢u chinh qua thap (0, 037). Sau khi lai bo bién ndy, tit ca cac bién quan st
con lai déu c6 hé sd trong quan bién tong cao (tir 0,536 dén 0,830). Nhu vdy, cac thanh
phan thang do cta bién phu thudc 1a tinh htru hi¢u cia HTKSNB dat dugc do tin cdy va
cac bién quan sat do ludng n6 déu dat yéu cau.

Doi v6i cac nhan té thude bién doc 1ap, mo hinh ciia nghién ctru bao gdm 04 bién doc lap
la: Mtrc d6 thuc hién chién lugc (THCL); Su hoan thién cua co cdu bod may td chirc
(CCTC); Quy mo6 DN (Size) va Hd trg cua nha quan tri (HTQT). Quy mdé DN 1a bién



dinh tinh, vi vy tac gia tién hanh kiém dinh gia tri thang do cho ba bién doc 1ap con lai.
Két qua phan tich Cronbach o< cho thdy, tit ca cac bién doc 1ap déu c6 gia tri kha cao (tir
0,780 dén 0,929). Ngoai ra, h¢ $6 tuong quan bién téng ctia céc bién déu cao tir 0,419 dén
0,907 va déu 1én hon 0,3. Vi vay, thang do cua ca ba bién doc lap déu c6 dd tin cdy cao
va cac bién quan sat déu dat yéu cau.
4.3. Phén tich nhén t6 kham pha EFA
Kiém dinh diéu kién vé kich thudc mau: dé phén tich EFA, sb luong mau can c6 phai gap
04 1an s bién quan sat (Trong & Ngoc, 2008) Trong nghlen clru ndy, tong sb blen quan
sat sau phan tich Cronbach o< 13 32, vi vy s6 mAu can thiét 1a 128. Nhu vay, sd luong
mau ciia nghién ctru nay 1a 129 duge xem 14 théa méan diéu kién vé kich thudc mau.
Kiém dinh diéu kién vé mic d6 quan hé giita cac bién do ludng: két qua kiém dinh
Bartlett cho thdy, gia tri Sig. ctia bién phu thudc 13n bién doc 1ap déu bang 0, vi vay diéu
kién muc d6 quan hé giita cac bién do ludng duoc thoa man. Tuong ty nhu vay, két qua
kiém dinh KMO ctia bién phu thudc c6 gia tri bang 0,798 va bién doc 1ap bang 0,835 va
déu 16n hon 0,5. Vi vay, diéu kién mtrc d6 quan hé giita cic bién do ludng dugc thoa
man.
Phén tich EFA cho thang do tinh hitu hiéu cia HTKSNB (bién phu thudc): thang do tinh
hiéu qua ciia KSNB 14 thang do bac hai, bao gdm 5 thanh phan bac mot. Bang 1 cho thay,
c6 tong cong 5 nhan t6 trich duoc v6i tong phuong sai trich 13 74,378%. Diéu nay cho
thdy, thang do thudc bién phu thudc dat gia tri phan biét.

Bing 1: Nhén t va phwong sai trich ciia thang do bién phu thudc

Téng phwong sai giii thich (Total Variance Explained)

Extraction Sums of Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Squared Loadings Loadings
% % )
Thanh Phuong ) Phuong | Ly ké % Phuong )
phﬁn TC sai Liyké % | TC sai % TC sai Liy ké %
1 5,173 | 30,432 | 30,432 | 5,173 | 30,432 |30,432 | 2,729 16,051 16,051
2 2,429 | 14,288 | 44,720 | 2,429 | 14,288 |44,720 | 2,539 14,937 30,988
3 1,706 | 10,036 | 54,756 | 1,706 | 10,036 |54,756 | 2,264 13,315 44,303
4 1,393 8,192 | 62,948 | 1,393 8,192 |62,948 | 2,223 13,074 57,377
5 1,263 7,430 | 70,378 | 1,263 7,430 |70,378 | 2,210 13,001 70,378
6 ,680 4,000 | 74,378
7 ,586 3,446 | 77,824

Extraction Method: Principal Component Analysis.

(Nguon: di liéu khao sdt nim 2022)
Nghién ctru nay xem xét ma trén trong s6 nhan t6 dua vao phep trich PCA. Két qua phan
tich ma tran trong s6 nhan té ¢ ‘Bang 2, hién thi rd tat ca trong s6 nhan t6 cua cac thang
do déu nhom vao cac thanh phan ma né do luong (tong cong 13 5 thanh phéan) va gia tri
trong s6 nhan t6 déu 16n hon 0,5. Dua trén két qua nay tac gia két luan, thang do thudc
bién phu thudc dat gia tri hoi tu.



Bing 2: Ma tréin trong s6 nhén t6 ciia thang do bién phu thujc

Ma tran trong s nhin té da xoay
(Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3 4 5
MTKSO01 ,791 ,027 ,248 ,024 ,030
MTKSO02 ,820 ,032 -,080 ,255 ,027
MTKS03 ,795 ,149 -,027 -,130 ,000
MTKS04 ,808 ,133 117 ,044 ,085
DGRRO1 ,228 ,752 ,184 ,216 ,155
DGRRO02 ,145 ,813 ,074 ,056 ,158
DGRRO3 ,079 ,0673 ,069 ,236 ,087
DGRR04 -,032 ,780 ,033 ,078 ,079
HDKSO01 -,023 ,196 ,183 ,201 ,770
HDKS02 ,096 ,089 ,039 ,107 ,835
HDKSO03 ,046 ,149 ,158 ,151 ,833
TTTTO1 ,104 ,110 ,128 ,789 117
TTTTO2 -,026 ,182 171 ,759 126
TTTTO3 ,067 ,242 ,123 »172 ,241
GSATO1 -,002 ,074 ,752 379 ,091
GSATO02 ,197 ,159 ,8346 ,055 ,070
GSATO3 ,037 ,077 ,857 ,105 ,230
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
- Rotation converged in 5 iterations.

(Nguon: di liéu khdo sat nam 2022)

Bing 3: Nhén t6 va phwong sai trich ciia thang do bién déc 1ap

Téng binh phwong tii trong |Tdng binh phwong tii trong
Gia trj Eigenban dau trich dwoc xoay
Thanh % phuong % Phuong % Phuong | Liiy ké
phian | TC sai Liyké% | TC sai Liyké% | TC sai %

1 5,398 | 41,523 41,523 5,398 | 41,523 41,523 | 3,908 | 30,061 30,061
2 2,941 22,627 64,149 | 2,941 22,627 64,149 | 3,352 | 25,788 55,849
3 1,672 12,865 77,015 1,672 12,865 77,015 | 2,752 | 21,165 77,015
4 ,557 4,282 81,297
5 ,497 3,821 85,118

(Nguén: dit liéu khao sdt nam 2022)
Phan tich EFA cho thang do thudc bién doc lap: téng s6 bién doc lap dinh lugng cua
nghién ciru nay 1a 03 (chua ké bién Quy mé 1a bién dinh tinh). Tuong tu nhu bién phu
thuoc, két qua phan tich theo Bang 03 cho théy, co téng cong 03 nhan t trich dugc tai
Eigenvalues 1a 1,672, v6i tong phuong sai trich kha cao 1a 77,015%, diéu nay cho thay
thang do dat gia tri phan biét. Pbi véi gia tri hoi tu bﬁng phép trich PCA, sau khi tién



hanh loai bién THCLO06 do nhom vao nhan t6 khong nhu ky vong. Két qua phan tich
Bang 4 cho thdy, trong s6 nhén t6 cua cac thang do ddi véi cac thanh phan ma né do
ludng dat gia tri cao nhat va duoc nhém vao ba nhom tuong ing voi sO lugng cua bién
doc lap trong mo hinh. Riéng d6i VOl bién THCLO5, gia tri trong s6 nhan t6 kha thap
(0,284) dang 1& can phai loai bo néu dua vao ket qua thong ké. Tuy nhién, sau khi xem
xét lai noi dung ctia thang do nay tac gia thay rang, noi dung thang do nay la quan trong
dé do luong mirc do thyc hién chlen lugc cua cac don vi QTDND. Vi vay, tac gia quyét

dinh lya chon gia tri nd1 dung, dé tlep tuc gitr lai bién nay cho nghién ctru.
Bing 4: Ma triin trong s6 nhén t6 cia thang do bién déc lap

Rotated Component Matrix*
Component
1 2 3

THCLO1 ,193 ,178 815
THCLO02 ,104 -,026 818
THCLO3 ,142 -,045 ,769
THCL04 ,389 ,068 ,718
THCLOS ,151 ,255 ,284
CCTCO1 ,696 ,080 ,401
CCTCO02 ,833 171 ,227
CCTCO03 ,887 ,131 ,194
CCTCo04 ,905 ,028 ,147
CCTCO5 ,916 ,125 ,121
HTQTO1 ,099 ,824 ,071
HTQTO02 ,155 879 ,106
HTQTO3 ,064 ,951 ,018
HTQT04 ,061 ,938 -018

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

4.4. Phén tich héi quy

Kiém tra cac diéu kién phan tich h6i quy: biéu do tan suit cua cac phﬁn du chuan hoa
duge st dung dé kiém tra gia dinh vé phan phéi chuan phan du; phép k1em dinh tuong
quan hang Spearman dugc st dung dé kiém tra gia dinh phwong sai cta sai s khong d01

biéu d0 phan tan Scatter gitta cac phan du va gia tri du doan tir mo hinh hoi quy tuyén
tinh dugc sir dung dé kiém tra gia dinh lién hé tuyén tinh; gid tri d (dai luong thong ké
Durbin - Watson) dugc st dung dé kiém dinh gia dinh tinh doc 1ap cua sai so. Két qua
cho thiy, tat ca cac diéu kién phan tich hdi quy déu duoc thoa man.

Két qua phan tich hdi quy: cin ¢t vao dic diém caa mo hinh nghién ctru, tac gia ding mo
hinh héi quy boi thong qua phan mém xir 1y thong ké SPSS, dé luong hoa tac dong cia
cac bién trong mé hinh. Két qua phan tich hoi quy duoc trinh bay, tir Bang 5 dén Bang 8.



Bing 5: Bang t6m tiit md hinh

T6m tiit md hinh - Model Summary”

Mode 1 R R Square Adjusted R Std. Er?‘or of the Durbin-Watson
Square Estimate
1 ,684° ,468 451 ,36863 1,832

[a. Predictors: (Constant), HTQT, THCL, SIZE, CCTC
b. Dependent Variable: KSNB

(Nguén: dit liéu khdo sat nam 2022)

Biang 6: Két qua kiém dinh F

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,813 4 3,703 27,253 ,000P
Residual 16,850 124 ,136
Total 31,664 128

fa. Dependent Variable: KSNB
b. Predictors: (Constant), HTQT, THCL, SIZE, CCTC

(Nguén: dit liéu khéo st nam 2022)

Bang 7: Bang trong s6 hoi quy

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 Constant) 1,449 ,236 6,147 ,000
THCL ,110 ,056 ,154 1,978 ,050
SIZE ,168 ,085 ,142 1,987 ,049
CCTC ,174 ,049 ,278 3,581 ,000
HTQT ,237 ,038 420 6,220 ,000

a. Dependent Variable: KSNB

(Nguén: dir liéu khao sdt nam 2022)

Két qua kiém dinh F tai Bang 6 cho thdy, mic y nghia Sig = 0, diéu nay cho phép tac gia
két luan mé hinh nghién ctru duoc xem 13 phu hop. Két qua phén tich dugc trinh bay ¢
Bang 5 cho thay, hé sO giai thich mo hinh R2.4= 0, 451. Cac bién doc 1ap ciia md hinh
nghién ctru, bao gom: Quy mdé DN; Co cdu bd may to chirc; Su thay d6i ctia moi truong
1; Sy thay d6i cia moi truong 2 va Chién luoc, giai thich duoc dén 45,1% su thay doi
ctia bién phu thudc 1a hi¢u qua caia HTKSNB.

Bang 7 cho thiy, gi tri Sig. ing véi cac nhan t6: Quy mo doanh nghiép; Co céu t6 chirc.
Sy thay d6i ctia moi trudng 1 ¢6 gid tri déu nho hon 0,05 va nhé hon 0,1, tmg v6i nhan t6
Chién luoc, diéu nay cho thay gia thuyét HO bi bac bo. Bén canh d06, hé sé hdi quy B
tuong ng v6i nhan té nay déu co gid tri duong. Can cir vao cac két qua trén, tac gia két
luan 14 céc gia thuyet H1, H2, H3, H4 déu dugc chap nhan. Voi gia tri Sig tuong ung
bang 0,439, tac gia két luan chua c6 bang chimg ¢o y nghia théng ké cho thay, su thay
ddi cua moi trudng 2 (Muc do thich tng cua don vi dbi véi su thay ddi cua moi trudng



kinh doanh, xét trén khia canh ngudn luc cta toan DN) tac dong dén tinh hiéu qua cua
KSNB. Phuong trinh hdi quy duoc trinh bay nhu sau:

Phuong trinh hdi quy thé hién tic dong ctia cac nhan t6 dén tinh hiru hiéu cia HTKSNB
KSNB = 1,449 + 0,110 THCL + 0,168 SIZE + 0,174 CCTC + 0,237 HTQT

Véi:

KSNB: Tinh hiru hiéu cua KSNB;

THCL: Mrc d6 thuc hién chién luoc;

SIZE: Quy m6 cua QTDND;

CCTC: Muc d6 hoan thién cta co ciu td chuc;

HTQT: Su hd tro clia nha quan tri.

Phuong trinh hoéi quy cho thay, co tong cong bon nhan t6 tac dong dén HTKSNB, cu thé:
chién luoc véi trong sb B chua chuan héa = 0,110 (trong diéu kién cic nhan té khac
khong ddi thi tinh hiéu qua KSNB cua QTDND s¢ ting 0,110 diém khi murc do thuc hién
chién lugc ting 1 diém); Quy md cua Quy Tin dung véi trong s6 B chua chuan héa =
0,168 (trong diéu kién cic nhan té khac khoéng doi, nhimg QTDND duoc danh gia mirc
do tin nhiém la A va B thi s€ cao hon cac QTDND duogc danh gia tin nhi€ém & muc C va
D 0,168 diém); Co céu td chuc voi trong s6 B chua chuén hoa = 0,174 (trong diéu kién
cic nhan td khac khong ddi, néu sy hoan thién cua co cu td chirc tang thém 1 diém thi
hitu hiéu HTKSNB cua QTDND s¢ tang l1én 0,174 diém); Su hd tro cuia nha quan trj véi
trong s6 B chua chudn hoa = 0,237 (trong diéu kién cac nhan t6 khac khong ddi, néu sy
hd tro clia nha quan tri tang thém 1 diém thi tinh hitu hiéu HTKSNB ctia don vi sé ting
1én 0,237 diém).

5. Két lun va goi y chinh sich

Piém tuong dong ctia nghién ciru nay so véi nghién ctru trude cua Annukka Jokipii
(2006), Thuan & Anh (2021), & ndi dung 1a chién luoc va co cau t6 chic déu tac dong
tich cuc dén tinh hitu hiéu cua KSNB. Diéu niy cho thdy, trong cac DN (khach thé
nghién ctru cua Annukka Jokipii, 2006) lan trong cac don vi QTDND thi viéc thyc hién
chién luoc va sy hoan thién vé co cau t6 chirc 1a can thiét dé gia tang tinh hiru hiéu cta
HTKSNB. Ddi v6i nhan t6 Quy mé don vi, két qua cta nghién ctru ndy khac biét véi
nghién ctru trude cua Annukka Jokipii, 2006. Cu thé, nghién ctru cia Annukka Jokipii,
2006 cho thiy, quy mé DN khong tac dong dén su hiru hiéu cia KSNB. Trong khi do,
nghién ciru nay nghién ctru trén khach the 1a QTDND thi cho thay két qua tac dung tich
cuc. Pidu nay cho thiy, viéc tudn thi cac diéu kién xép hang QTDND d3 gitp don vi cai
thién tinh hitu hiéu cia HTKSNB. Su hd tro cua nha quan tri dugc xem la dong gép
chinh yéu ciia nghién ctru nay. Két qua nghién ciru cho thay, trong cac QTDND, sy hd trog
vé chinh séach, tai chinh, nguén nhan lyuc, tuan tha caa 1anh dao d6i véi qua trinh hoat
dong va van hanh ctia HTKSNB la rat can thiét cho sy dam bao tinh hiru hiéu cua
HTKSNB. Trén co s két qua nghién ciru, nhom tac gia cho rang, dé nang cao tinh hitu
hiéu ctia KSNB trong cac QTDND can phai thyc hién céc giai phap sau: xay dung co ciu
t6 chire dua trén co s6 chién lugce va muc tiéu cua don vi, nhim dat duogc hiru hi¢u ngudn
luc gan v6i muc tiéu ciia don vi; don vi can phat trlen cac chién luogc ngin han ciing nhu
dai han, dé phu hop v6i quy mé, tinh hinh thyc té cia don vi; nha quan tri can yéu cau
viéc van hanh HTKSNB, phai dam bao tinh hiru hitu; can ting cuong cong tac dao tao,
phat trién ngudn nhén lyc va tinh gon bo may quan ly, nhan sy, dé nang cao hiéu qua
HTKSNB cua QTDND; ra soat dam bao cac diéu kién, tiéu chudn cta chu tich hoi dong
quan tri, giam dé¢c QTDND phu hop voi quy mé hoat dong ctia cac QTDND. L]
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