Cic nhan td tac dong dén viée sir dung
hé thong hoach dinh nguon nhan luc (ERP)
cia nguoi lam ke toan tai cac doanh nghi€p Viét Nam

TS. Pham Tra Lam*

PGS.TS. Mai Thi Hoang Minh*

Nguyén Thi Kim Hurong*

*Dai hoc Kinh té Thanh ph5 Ho6 Chi Minh

Tom tat

Trong béi canh he thong ERP dang dan tré nén phé bién, nhu cdu gia tang cdc nghién
civu khoa hoc vé cdc khia canh quan tri doanh nghiép (DN) lién quan dén viéc ung dung
hé thong ERP dd tré nén cdp thzet Do dé, nghién civu ndy tdp trung vdo viéc kiém tra
mét mé hinh dwong dan bao gom: tic déng ciia hiéu qud mong doi, dnh hwéng xd héi,
diéu kién thuan loi, hé tro tir linh dao dén ¥ dinh sw dung hé tho”'ng ERP va hanh vi sw
dung no cua nguoi lam ké toan tai cdc DN Viét Nam. Dit liéu thu thip tie 161 nguoi lam
ké todn dang lam viéc tai cac DN Viét Nam, da g dung hé thong ERP dwoc phan tich
bang ky thudt PLS. Két qua nghién civu cho thdy, xa héi, hiéu qua mong doi va su hé tro
ti nha lanh dao c6 anh huong dang ké dén y dinh sir dung hé thong ERP cua nhan vién
ké toan. Y dinh siv dung hé thong ERP dwoc xem la mot yeu 16 quan trong, quyét dinh
hanh vi su dung ERP cua ho. Cdc két qua ciia nghién civu ¢é ¥ nghia nham hé tro cdc DN
trién khai thanh céng hé thong ERP, dudi goc do ciia nguoi sir dung hé thong ERP.”

Tir khéa: hé thong ERP, nguwoi lam ké todn (nhdn vién ké todn), y dinh sir dung, sir dung.
Abstract

In the ERP systems environment, there is an urgent need to increase research on business
management aspects related to the application of ERP systems. Therefore, this study
focuses on testing a path model that includes performance expectation, social influence,
facilitating conditions, management support on intention to use ERP systems and its use
of accountants in Vietnamese enterprises. Data from 161 accountants in Vietnamese
enterprises that have implemented ERP systems is analyzed by PLS technique. The
findings show that the social influence, performance expectation, and management
support have significant influences on the intention to use ERP systems of accountants.
Behavioral intention is a significant factor of ERP usage behavior. The findings of this
study are practical to support businesses in implementing the ERP systems successfully.
Keywords: ERP system, accountants, behavioral intention, use.

JEL: M40, M48, M49.

1. Giéi thiéu

Hé théng ERP 1a mét hé théng thong tin DN, dugc thiét ké theo moé dun cho phép tich
hop va t6i wu hoa cac quy trinh kinh doanh (Moon, 2007) dap tng dugc nhu ciu cung
cap thong tin trong t6 chtrc (Nah va cong su, 2001). Viée trién khai ERP 1a mot qué trinh
can rat nhiéu thoi gian, chi phi va déc biét la nguén lyc con nguoi. Tuy nhién, theo trao
d6i v6i Thoi bao Kinh té Sai Gon Online, Ong Pham Thé Trudng - Tong Giam déc Cong
ty SAP Viét Nam — cong ty phat trién giai phap ERP chiém thi phan 16n tai Viét Nam va
thé gi6i, cho rang: “Kinh phi dau tu khong phai 1 rao can 16n nhat dé cac DN dau tu
ERP ma rao can 1a van d& phai chuan bi ngudn nhan lyc dé sir dung n6”. Garaca (2011)
cong bd rang, didu quan trong nhat trong trién khai ERP thanh cong, d6 14 thai do chép
nhan cta ngudi dung trong DN, trong d6 c¢6 ngudi 1am cong tac ké toan. Dé khai thac
triét dé tiém ning ctia hé thong, DN can phai thuc ddy sy chip nhan cong nghé ciia ngudi



dung. Hoat dong c6 chu y nay, phai nhan ra dugc su phirc tap cua cac yéu t6 anh huong
dén nhan thuc, y dinh va su dung cong ngh¢ thong tin (CNTT) cua ca nhan (Youngberg
va cong su, 2009). Mot sé nghién ctru ching minh rang, dé dam bao ERP dugc trlen khai
thanh cong, cam ket manh m& cua nha lanh dao la diéu co ban. Cam két nay 13 rat quan
trong dé giai quyét xung dot va giup dam bao rang, moi ngudi hop tic hudng t6i cung
mot muc tiéu (Bingi va cdng su, 1999). Khuyén khich sir dung va hd tro sir dung 1a cac
yéu t6 chinh dé hd tro quan 1y va gitp xdy dung nhan thirc vé tinh hitu ich cua hé théng
(Urbach va cong sy, 2010).

Nhiéu nha nghién ctru da du bao réng, ké toan 1a nganh bi tac dong manh bdi1 Cude Cach
mang 4.0 (Surianti, 2020; Hoffman, 2017) néi chung va xu hudng chuyén d6i sé noi
riéng. Nguoi lam ké toan 1a nhom dbi twong chiu anh huéng manh mé khi hé thong ERP
duoc ung dung (Scapens va Jazayeri’s, 2003). Trong tuong lai khoang 40% cong viéc
ctia ké toan s& bién mat (Berikol va Killi, 2021). Theo thong ké cua Hoi Kiém toan vién
hanh nghé Viét Nam, 2/3 sinh vién t6t nghiép nganh ké toan chua dap tng yéu cau cia
cac nha tuyén dung xét trén nhiéu khia canh. Chua ké dén viéc hoat dong ké toan thoi 4.0
c6 nhiéu thay d6i ma da phan nhan sy nganh ndy vaAn con han ché vé kién thic va ky
nang CNTT. Théch thirc dat ra voi ban lanh dao cac DN Ia phai thuong xuyén cdp nhat,
nang cao trinh do, chia s¢ tam nhin va truyén dat tu tuong cap nhat, d6i méi cho nhan
vién ké toan dé ho thiy rang viéc st dung ERP 1a can thiét.

Qua khao luot cac nghién ctru, chiing t6i nhan thay c6 nhiéu nghién ctru dé cap dén cac
nhan t6 tac dong dén viéc st dung ERP, tuy nhién cha dé nghién cru nay van con nhiéu
han ché dic biét tai thi trudng méi ndi nhu Viét Nam. Do d6, nghién ciru ndy tap trung
tim kiém cac nhan t6 tac dong dén hanh vi str dung hé thdng ERP tir gbc nhin cta ngudi
lam cong tac ké toan.”

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Ly thuyét hanh vi duw dinh (TPB)

TPB dugc sir dung phé bién trong viéc phan tich hanh vi ctia chi thé (Ajzen, 1991). N6
duoc ap dung rong rii, dé giai thich nhiéu loai hanh vi trong nhiéu béi canh khac nhau
nhu hanh vi sitc khoe, hanh vi dau tu hay hanh vi tham gia tap thé (Ajzen, 1991; Xiang
va Sumelius, 2010). Y dinh hay déng co ctia mdi chu thé chinh 14 nhan tb thuc ddy manh
mé& nhat dén viéc ho thuc hién cac hanh vi ctiia ban than. Fishbein va Ajzen (1975) cho
rang, ¥ dinh thyc hién hanh vi s& chju anh huéng béi 03 nhén t6, bao gdm thai d6 d6i voi
hanh vi, chuin chti quan va kiém soé4t hanh vi (Hinh 1).

Hinh 1: Mé hinh Iy thuyét hanh vi dy dinh — TPB (Ajzen, 1991)

Thai dé ddi véi hanh vi

I Chuén myc chi quan Y dinh hanh vi I—- Hanh vi I

I Kiém soat hanh wi

., o (Nguén: Ajzen, 1991)
2.2. Ly thuyét thong nhdt vé chdp nhdn va swr dung cong nghé mo rong (UTAUT2)



Venkatesh va cong su (2003) dé xudt UTAUT dua vao viéc tich hop tdm mo hinh vé
chip nhan cong nghé. Bén thanh phan chinh trong UTAUT 14 hiéu qua mong doi, nd luc
mong doi, anh huong xa hoi va diéu kién thuan lgi. M6 hinh UTAUT2 duoc Venkatesh
va cong sy (2012) phat trién tr UTAUT. Muc tiéu cua UTAUT? 1a nham dy doan hanh
vi chap nhén va st dung cong ngh¢ cua mot t6 chirc hay c4 nhén, véi viéc bd sung thém

ba yéu té 1a dong lyc thy hudng, gia tri gia ca va thoi quen (Hinh 2).
Hinh 2: M6 hinh UTAUT2

N6 Iuc mong doi

Anh hudng xa hoi

Y dinh hanh vi

\

Hiéu qua mong doi

Diéu kién thuan loi

Pong lyc hudng thy

Gia tri gia ca

Théi quen Tubi Giéi tinh Kinh nghiém

(Nguon: Venkatesh va cong su, 2012)

2.3. Phat trién gia thuyét nghién ciru

Theo UTAUT2, hi¢u qua mong doi la mirc d6 ma mét ca nhén tin rang, viéc str dung hé
thong s& giup ho c6 thé dat duogc loi ich trong ket qua cong viéc (Venkatesh va cong su,
2012). N6 1a sy ky vong vé tinh hitu dung, tiét kiém thoi gian va ting ning sudt cong
viéc. Nhu da dé cap trong TAM (Davis, 1989), cam nhén tinh hiru ich twong quan dang
ké dén y dinh sir dung. Mot hé thong c6 ham lugng cam nhén tinh hitu ich cao la mét hé
thong ma nguoi dung tin rang, s& giam su mo hd vé cong viéc ciia minh va cudi cling
ting hiéu suat 1am viéc lién quan (Davis, 1989; Venkatesh va Davis, 2000; Amoako-
Gyampah, 2007). Mot nghién ctru so sanh nam 1y thuyét cho thay, tinh hitu ich van duoc
xem 13 yéu t quyét dinh manh mé& va co y nghia quan trong trong viéc st dung cong
ngh¢ (Riemenschneider va cong sy, 2002).”Nghién ctru chuyén sau cia Ramaya va May
— Chiun (2007) d3 chi ra rang, cam nhén tinh hitu ich c6 tac dong rat 16n dén ¥ dinh sir
dung h¢ théng ERP (Ramaya va May —Chiun, 2007). Cam nhan tinh hitu ich cang l6n thi
cang c6 nhiéu kha ning hé thong ERP s& duoc ap dung (Venkatesh va Davis, 2000).
Nghién ctru trude trong linh vyc ké toan da tim thay rang, hiéu qua mong doi (tinh hiru
ich cta cong nghé) c6 mbi tuong quan dang ké dén viéc chap nhén cong nghé¢ (Alleyne
va Lavine, 2013). Két qua cua nhleu nghién ctru nhitng nam gan day cho thay, hiéu qua
mong doi c6 mbi tuong quan truc tiép va dang ké dén y dinh str dung ERP (Im va cong
su, 2011; Keong va cong sy, 2012). Ttr nhiing bién luan trén, gia thuyét thtr nhét duoc
phat trién:”



H1: Hiéu qua mong doi c6 tac dong cung chiéu dén ¥ dinh str dung ERP ctia nhan vién ké
toan

Anh huong x3 hoi hay chuan cha quan xuét phét tir thuyét hanh dong hop 1y TRA hay
thuyét hanh vi dy tinh TPB (Fishbein,M, va Ajzen, 1975), 1a mic 40 ma mot ca nhan cho
rang nhitng nguoi khac tin ring ho nén sir dung hé théng méi (Venkatesh va cong su,
2003). N6 1a nhan t6 quan trong du béo y dinh hanh vi trong bdi canh sir dung cong nghé
mang tinh bat budc. Céc tac gia nhu Brown va cong sy (2002) va Gumussoy va cong sy
(2007) da nhan thiy, chuin chu quan c6 anh hudng déng ké dén ¥ dinh hanh vi st dung
cong nghé. Do d6, nghién ciru ndy dé xuat gia thuyét:”

H2: Anh hudng xi hoi co tac dong cliing chidu dén y dinh sir dung ERP cua nhan vién ké
toan

Theo Venkatesh va cong su (2003), diéu kién thuan loi 1a mic do ma mot ca nhén tin
rang t6 chirc c6 day du co so ha tﬁng va k¥ thuat ho tro cho viéc sir dung hé théng. Dinh
nghia twong tu c6 thé tim thay trong mé hinh sir dung mdy tinh c4 nhan ciia Thompson va
cong su (1991). Piéu kién thuan loi c6 anh hudong dang ké dén y dinh st dung va str dung
cong nghé (Venkatesh va cong sy, 2003). Tir ddy, ching toi phat trién gia thuyét:

H3: Nhitng diéu kién thuén lgi c6 tac dong cung chiéu dén y dinh st dung ERP ctia nhan
vién ké toan

Sy hd tro cua to chic hay nha quan tri dugc 1ap luan 1a mot yéu t6 thanh cong quan trong
dé cai thién thanh qua cua bat ky to chirc nao, cting nhu thanh cong cho ap dung hé thdng
méi (Lee va cong sy, 2009). ERP 13 mot hé thong phuc tap, do d6 phai huan luyén va dao
tao day du dé cho phép nguoi dung sir dung hé thdng hiru hiéu va hiéu qua (Dezdar va
Ainin, 2011). Huin luyén va dao tao s& ning cao hon nita mac do hiéu biét cia ngudi
dung va su thanh thao, do d6 gitp ting hiéu suét ca nhan va hiéu suat ciia DN. Theo Nah
va cong su (2003), dao tao ddy du co thé ting xac xuat sit dung hé thong ERP. Huin
luyén va dao tao déy du c6 thé hd tro cho nhan vién c6 niém tin tich cuc ddi voi hé théng,
diéu d6 gitp ngudi dung ERP c¢6 thé diéu chinh, thay doi y dinh st dung hé thong
(Bradley, 2008). Do d9, gia thuyét thir tu duoc xay dung:”

H4: HJ tro tir 1anh dao ¢ tac dong cung chiéu dén ¥ dinh st dung ERP cta nhédn vién ké
toan

Y dinh hanh vi 1a mtc d6 cua mot ca nhan co y dinh thuc hién hanh vi hodac hanh dong cu
thé (Davis, 1989). Céc ly thuyét thong tri trong nghién ciru hanh vi ctia ngudi tiéu dung 1a
TRA, TPB va TAM (Fishbein va cong su, 1991; Davis va cong su, 1989). TPB di dé
xuit mot mdi twong quan dwong giita y dinh va hanh vi thuc té (Ajzen, 1991). M6 hinh
TAM la mét trong nhitng mo hinh dugc sir dung dé gidi thich mbi lién hé giita ¥ dinh
hanh vi va thuc té st dung trong méi truong cong nghé thong tin (Davis, 1989). UTAUT
va UTAUT? ciing thira nhan mdi quan hé nay (Venkatesh va cong su, 2003; Venkatesh
va cong sy ,2012).”Nghién ctru trude day cho thdy, y dinh hanh vi c6 tic dong dang ké
dén viéc st 'dung h¢ théng (Davis va cong su, 1992). Legris va cong sy (2003) trong mot
phan tich tong hop cac nghién cru thuc nghiém di ching minh rang, ton tai moi tuong
quan duong gitra y dinh st dung va hanh vi sir dung thyc té. Nghién ciru vé hé thong
ERP ciing tim thdy mdi quan hé chit ché giita y dinh hanh vi cia ngudi dung va sir dung
ERP thuc té (Youngberg va cong su, 2009; Costa va cong su, 2016; Chauhan va Jaiswal,
2016). Tur nhiing 1ap luan trén, chung t61 phat trién gia thuyét:

H5: Y dinh sir dung ERP c6 tac dong cung chiéu dén hanh vi sir dung ERP cuia nhan vién
ké toan



Hinh 3: M6 hinh nghién ciru

Hi¢u qua mong doi

HI(+)
Anh huong xa hoi H2() -
Y dinh
su dung
e ERP H5(+) Hanh vi st dung
Diéu kién thuén loi ERP
H4(+)

HO trg tir 1anh dao

(Nguén: tdc gid ti tong hop)
3. Phuwong phap nghién ctiru
3.1. Thang do
Nghién ctru nay ké thira thang do cac khai niém tir cic nghién ctru trudce. Tt ca cac bién
quan sat duoc thiét ké duéi dang cau hoi Likert 5 diém (1 — Hoan toan khong dong ¥, 5 —
hoan toan déng ¥). Thang do cta hiéu qua mong doi, anh hudng xa hoi, diéu kién thuan
lgi, ¥ dinh stir dung va hanh vi sir dung hé théng ERP dugc ké thira tir Venkatesh va cong
su (2003). Thang do khai niém hd tro tir 1anh dao dugc chép nhén theo Bradford va cong
su (2003).
3.2. Méu nghién civu
Nghién cuu dugc thiét ké duéi dang khdo sat. Dya vao thang do cua cac khai niém
nghién ctru, cac bang cau hoi khao sat truc tuyén duoc thiét ké va gui dén cac ddi twong
1a ké toan truéng va nhan vién ké toan dang lam vi¢c tai cac DN tai Vi¢t Nam. Két qua
phan tich dya trén dit liéu chinh thtrc, dugc thu thap tir 161 ngudi st dung hé thong ERP.



Bang 1: Thong ké mé ti miu nghién ciru

Bic dié Méu = 161
ac diem S6 lwong Phan trim

Gioi tinh
Nam 38 23,6%
N 1§ 76,4%
Nhém tudi
21-29 62 38,5%
30-40 88 54,7%
41-50 8 5%
Trén 50 3 1,9%
Trinh d¢
Sau dai hoc 14 8,7%
Pai hoc 1(3) 80,7%
Cao ding 17 10,6%
Chirc vu
K¢é toan trudng/ngudi phu trach 0
ké toan/ké toan tong hop 67 41,6%
Ké toan vién 94 58,4%
Kinh nghiém
Duéi 5 nam 46 28,6%
Tir 5 dén 10 nam 95 59%
Trén 10 nam 20 12,4%

(Nguén: tdc gid tw tong hop)
Bang 1 trinh bay cac thong ké mé ta dic diém thong tin ca nhan cta ngudi tham gia khao
sat. Dit liéu cho thay, ty 1¢ nam gidi chiém ty 18 23,6% va nit gidi 1a 76,4%. Do tudi cua
nguoi tham gia khao sat tir 21 dén 29 tudi chiém 38,5%; nhom tudi tir 30 dén 40 tudi
chiém 54,7%; s nguoi co trinh d sau dai hoc chiém 8,7%, va nhom nguoi co trinh do
dai hoc chiém 80,7%; ké toan truong/nguoi phu trach ké toan/ké toan téng hop chiém
41,6% va ké toan vién chiém 58,4%; kinh nghiém 1am viéc ctia nguoi tham gia khao sat
tir 5 dén 10 nam chiém 59%.
4. Két qua nghién ctru
Danh gia mé hinh do luwong
Do tin cdy cua thang do duoc thé hién qua hé sé Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong
hop (composite reliability — CR). Ket qua trinh bay trong Bang 2 cho thdy, cac thang do
déu c6 hé s6 tin cay > 0,7 va hé s6 Alpha dao dong tir 0,791 dén 0,845. Bén canh d6, két
qua phan tich cho thdy CR nam trong khoang [0,919:0,953] di dap Gng tiéu chi db tin cay
(Hair va cong su, 2017).

Bing 2: D{ tin cdy ciia thang do va gid tri hdi tu

he - ; Average

Thangdo E:-;l]::mh : Rho_A (li(e)lrir:a I:)li'lsi]tt\f Variance
. Extracted (AVE)

Hi¢u qua mong dgi 0,930 0,930 0,950 0,826
Anh hwong xi hi 0,934 0,936 0,953 0,835
Piéu kién thuin lgi 0,932 0,934 0,952 0,832
Hb tro tir lanh dao cap cao 0,901 0,902 0,938 0,835
Y dinh sir dung ERP 0,908 0,908 0,942 0,845
Hanh vi si dung ERP 0,868 0,885 0,919 0,791

(Nguén: tdc gid tw tong hop)



Gia tri hoi ty ciia cac bién tiém an duoc danh gia, dua trén cac chi s hé sb tai ngoai
(outer loading) va phuong sai trich AVE. Néu hé s tai nhan t6 ngoai ciia mot bién > 0,7
thi dugc tinh 1a 1y tuéng, khoang gitra 0,4 dén 0,7, nén duoc xem xét trude khi quyét dinh
loai bo (Reinartz; Haenlein va Henseler, 2009). Bang 3 thé hién cac nhén t6 ¢6 gia tri hoi
tu tot va AVE clia cac nhan té déu 16n hon gia tri tdi thiéu 1a 0,5. Bén canh d6, cac hé sb
tai ngoai clia tat ca cac bién quan sat déu tir 0,831 dén 0,935 16n hon gia tri t6i thicu la
0,4. Vi vay, co thé két luan cac bién quan sat st cua cac cau trac déu dat gia tri hoi ty.
Bing 3: Gia tri phan biét (tiéu chi HTMT)

Anh huéng | Diéukién | Hanhvisir | Hiéuqua | Ho tro tir

xa hoi thudnlgi | dung ERP | mong doi linh dao

Diéu kién thuin lgi | 0,902

Hanh vi sir dung | 0.841 0,856

ERP

Hi¢éu qua mong doi 0,876 0,878 0,812

Ho try tir linh dao 0,804 0,823 0,769 0,773

Y dinh sir dung ERP | 0,916 0,876 0,917 0,897 0,819

(Nguén: tdc gid tw tong hop)
Pé danh gia gia tri phan biét trong PLS, tiéu chi HTMT (Heterotrait-monotrait ratio) 1a
tiéu chi dau tién nén xem xét. Tiéu chi Fornell- Larcker nén duoc danh gia bd sung dé
xem x¢ét gia tri phan biét. Theo Garson (2016), gia tri phan biét gitra hai bién lién quan
duoc chung minh khi chi s6 HTMT nhé hon 1. Bén canh d6, Henseler va cong su (2015)
cho rang, gia trt HTMT phai nh¢ hon 0,9. Két qua Bang 3 cho thay, cac gia tri cua chi s
HTMT cua mdi nhan t6 déu thap hon 0,9. Pong thoi, theo két qua ving diéu kién cua
Fornell va Larcker, tit ca cac can bac hai cuia AVE déu c6 hé s6 cao hon 0,5 (dao dong tir
0,791 den 0,845) dat yéu cau. Trong timg nhén t5, can bac hai cia AVE déu c0 gia tri cao
hon hé sé twrong quan cta cac nhéan t6 khac trong cting mot cot. Do d6, cac cu trac déu
dat gia tr1 phan biét.

Bing 4: Panh gia da cjng tuyén

VIF Hanh vi sit dung ERP Y dinh sir dung ERP
Anh hwéng xi hoi 4,335
Diéu kién thuin lgi 4,547
Hiéu qua mong doi el
Hb tro tir linh dao 2,591
Y dinh sir dung ERP 1.000

(Nguén: tdc gid tw tong hop)
Két qua kiém dinh VIF ctia mé hinh ciu trac cho thdy, dao dong tir 1,000 dén 4,547 déu
nho hon 5 (Bang 4), nén hoan toan khong c6 hién twong da cong tuyén xay ra va khong
anh huong dén viéc kiém dinh gia thuyét trong nghién ctru nay (Hair va cong su, 2017).
M0 hinh ciu triic
Két qua kiém dinh moé hinh cdu tric v6i k§ thuat Bootstrapping 5,000 cho thay, hé sb
duong dan (B) va két qua kiém dinh cac gia thuyét, nhu Hinh 4.
Hinh 4: Két qua kiém dinh mé hinh cau tric



Anh hwéng xa
hoi

/

- 0378
biéu kién thudn
loi G
' 0.121 0.821
Y dinh sir dung :
——
Hiéu qua mong 0310
doi il
TR 0.151
O gy [ nna
linh dao /

(Nguén: tdc gid tw tong hop)
- Mitic d6 tac dong ctia anh huong xa hoi dén y dinh st dung ERP 1a 0,378 va voi gid tri t
= 4,361 > 1,96, p values = 0 < 0,05, cho thdy c6 y nghia thong ké - chap nhan gia thuyét
HI1.
- B ctia diéu kién thuan loi tic dong dén ¥ dinh sir dung ERP 13 0,121, véi gia tri t = 1,332
<1,96, p values = 0,183 > 0,05, tirc 1a khong c6 ¥ nghia théng ké — khong chip nhan gia
thuyét H2.
- B cta hi¢u qua mong doi tac dong dén v dinh str dung ERP 1a 0,310 vé1 gia tri t = 3,853
> 1,96, p values = 0 < 0,05, tirc 12 c6 ¥ nghia thong ké — chip nhan gia thuyét H3.
- B cta hd tro cua lanh dao tac dong dén y dinh sir dung ERP 12 0,151 véi gia tri t =2,399
> 1,96, p values = 0,016 < 0,05, tirc c6 ¥ nghia théng ké — chap nhan gia thuyét H4.
- B cta y dinh st dung ERP tac dong dén hanh vi st dung ERP 1a 0,821 véi gia tri t =
18,552 > 1,96, p values = 0 < 0,05, tirc co y nghia théng ké - chip nhan gia thuyét H5.
Két qua phan tich PLS cho thdy, mirc d6 bién dong cua bién ndi sinh — ¥ dinh s dung
dugc giai thich boi cac bién ngoai sinh khéa cao véi hé s6 xac dinh R? hiéu chinh 1a
78,4%%. Két qua nay cho thiy, kha ning du bao ctia md hinh 1a dang ké. Tuong ty, hanh
vi st dung ERP c6 mutrc 46 du bao cao, voi hé s6 R? hiéu chinh 12 67,5%.
Bang 5: Két qua mirc do tac dong >

[ B

f2 Mikc d9 téc dong
Anh huong x3 hoi 2 Y dinh st dung 0,152 Hiéu tmg vira
Piéu kién thuan loi > Y dinh st dung 0,015  Higu img yéu
Hi¢u qua mong doi = Y dinh sir dung 0,119  Hiéu img vira
Ho tro tir lanh dao > Y dinh str dung 0,041  Hi€u tmg vira
Y dinh sir dung 2 Hanh vi st dung ERP 2,074 Higu tmg manh

] (Nguén: tdc gia tw tong hop)
5. Théao luin va két luan

Hanh v;



Két qua cua nghién ctu cho théy réng, hd tro tir 13nh dao 1a nhan t6 tac dong manh nhét
dén y dinh sir dung hé thong ERP. Diéu nay khd quan trong, boi hé théng ERP 13 mot hé
théng phtrc tap, doi hoi su hd trg ctia ban lanh dao kha nhiéu vé moi mat nhu tai chinh, to
chtrc ddo tao, tam nhin, dinh hudng 1a vo cung can thiét. Két qua nay phi hop véi nghién
ctu cua Keong va cong su (2012) va Bradford va cong su (2003). Nghién cuou da xac
nhan rang, anh huong xa hoi co tac dong thuén chiéu dén ¥y dinh sir dung hé thong ERP.
Phat hién nay cho thiy, cac nhan vién ké toan truc tiép sir dung h¢ thong bi anh huong
bdi ap lyc tir ban 1anh dao va dong nghiép, ngudi than cua ho vé viée st dung hé théng
ERP. N6 phu hop véi nghién ciru cua Im va cong sy (2011) va Venkatesh va cong su
(2003). Bén canh dé, hiéu qua mong doi dugc xac nhan 1a c6 tic dong cung chiéu dén y
dinh st dung hé théng ERP. Hi¢u qua mong doi dugc hiéu & hai khia canh, gém ky vong
két qua ca nhan va ky vong két qua hoat dong. Diéu nay cho thiy, ngudi sir dung mong
do1 hi¢u qua tir viéc st dung hé¢ théng mang dén trong cong viéc cu thé cua ho va su
mong doi hiéu qua dén tir hé thong tao ra dugc gia tri canh tranh cho DN. Phét hién nay,
phu hop véi cac nghién ciu ciia Venkatesh va cong su (2003); Hwang (2005); Im va
cong su (2011).

Nhan t§ diéu kién thuan khong tac dong dén y dinh str dung hé théng ERP. Piéu nay co
thé 14 do, phan 16n cac DN khi quyét dinh trién khai ERP thi ho d4 phai d4p ing du cac
thiét bi hd tro. Két qua nay, khong phu hop véi nghién ctru cua Keong va cong sy (2012);
Venkatesh va cong su (2012). Day 1a mot kham pha thi vi tai thi truong Viét Nam.

Y dinh str dung ERP c6 tic dong dén hanh vi st dung ERP da duoc khang dinh trong
nghién ciru nay. Y dinh s€ thoi thic mSi ca nhan tich cuc thuc hién hanh vi. Khi ¥ dinh
ctia ngudi ding mudn tan dung t6i da tiém ning cua hé thong, thi ho s€ thuong xuyén su
dung va tan dung hét tt ca cac tinh ning cia hé théng. Két qua nay phi hop véi cac
nghién ctru trudc (Venkatesh va cong sy, 2012; Im va cong su, 2011; Costa va cOng su,
2016).

Céc két qua cua nghién ctru nay la co gia tri thuc tién déi v6i1 cac nha quan tri cong ty,
nha tu van doc lap cho du an trién khai ERP va nha cung cap giai phap ERP. D6i v6i nha
quan tri DN, bdi vi xu hudng hoi nhép 1a tat yeu nhu cau vé cong tac quan ly ngay cang
cao, xu hudng hién dai hoa cong nghé 13 can thiét hang dau & hau hét cac DN trong cong
tac quan tri. Vi vay, nghién ciru khong nhiing ¢ ¥ nghia dbi véi nhitng DN dang st dung
ERP ma con ¢6 ¥ nghia d6i v6i nhitg DN dang trién khai va ca chua trién khai. Nghién
ctru cho thiy rang, dé ting dong luc lam viéc cho nhan vién, dé ho c6 thé st dung tot
ERP hay s& c6 thai d0 st dung h¢ théng t6t hon, mang dén hiéu qua toi wu hon can cha y
dén cac nhan to hd tro tir lanh dao, hi¢u qua mong doi va anh huong xa ho. Két qua
nghién ctru cling cho thay rang, nhan t6 anh huong xa hoi thong qua y dinh su dung da
tac dong manh nhat dén hanh vi st dung ERP. Diéu nay c6 nghia 13, DN can phat huy vai
trd van hoa chia sé trong noi bd nham truyén dat thém nhiing kién thirc vé& hé thong, dé
nhan vién ké toan co thé hiéu hon vé hé thong tir 36 d& dang hinh thanh trong tim tri ctia
ho v6i mot cai nhin kha thi hon d6i véi hé théng, tranh tinh trang ngai thay d6i. Ngoai ra,
dé tang hiéu qua mong doi va thai d¢ tich cuc d6i voi viée sir dung ERP, DN nén thuong
xuyén to chirc nhitng budi dio tao vé phan mém, tao dicu kién dé nhan vién c6 co hoi va
cham nhiéu vao h¢ thong dé nang cao tinh than yéu thich hé¢ thong trong nhan vién ké
toan. DN ciing can cha y dén nhing yéu t6 hd tro tir 1anh dao 6 tac dong dén viéc st
dung ERP cua cac nhan vién ké toan. Ngoai ra, cac nha cung cap va trién khai hé thong
ERP ciing biét dugce nhan t6 nao tac dong dén sir dung ERP nhiéu nhat, dé qua do ho sé
cai thién dugc hé théng nang cao chét luong phuc vy, nham thoa mén hiéu qua mong doi



va nd luc mong doi cua khach hang, qua d6 gitp nha cung cp ting duoc vi thé canh
tranh.

Nghién ctru ndy, da chimg minh cac yéu t6 quan trong cta y dinh hanh vi s dung hé
thong ERP va nhiing tic dong quan trong cta y dinh hanh vi dén hanh vi str dung hé
théng ERP thuc sy cta nhan vién ké toan tai cac DN Viét Nam. Tuy nhién, cac nghién
ctru tiép theo nén bd sung thém cac nhan t6 mai c6 thé anh huong dén y dinh va hanh vi
sit dung ERP ctia nhan vién ké toan. [
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